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SS1 SCHAFER MAINTENANCE
PHILOSOPHY - SMP

,Mehr als nur Service”: Erweiterter SSI SCHAFER Resident Maintenance
Ansatz fir eine umfassende Instandhaltung Ihrer Anlage

ssi-schaefer.com



EINFUHRUNG IN DIE SSI SCHAFER
MAINTENANCE PHILOSOPHY (SMP)

Wer SS' SCHAFER kennt WelB Die SSI SCHAFER Maintenance Philosophy (SMP)
L. ! ’ umfasst folgende drei Kernelemente:
Wir fihlen uns unseren Kunden

Uber das ma I’ktUthhG MaB hihaus * Das kompetente SSI Resident Maintenance® Team
VerpﬂiChtet. Das Zeigt SiCh vor * Best Practice Prozesse flr technische Instandhaltung

und Instandsetzung

a”em |m Cust()mer Service & * Integrierte Service Tools und Systeme
Support (CSS). Unser permanentes

Unternehmenswachstum und die

vielschichtigen Kompetenzen unserer

Mitarbeiter erfordern immer mehr

standardisierte, globale Prozesse fir

Wartungs- und Supportaktivitaten.

SMP ist unsere Antwort.



DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK

* SSI SCHAFER ist Ihr Experte und vertrauenswiirdiger Partner, damit Sie
sich auf Ihr Kerngeschéft konzentrieren kénnen.

e Unser Team begleitet Sie Uber die gesamte Lebensdauer der Anlage beim
Wartungsprozess.

* Wir liefern alles aus einer Hand - fur einen effizienten und kostengtinstigen
Service.

* Der proaktive Support-Ansatz sorgt bei lhnen fir verbesserte Leistungen
und maximalen Return On Investment (ROI).

e Unser Team garantiert die Erfullung vereinbarter Leistungswerte
(falls gewiinscht).

e Unser ,No Surprise”-Ansatz: Risiken und Verluste werden reduziert und
unerwarteter Bedarf an technischen Ressourcen begrenzt.



TRADITIONELLER LIEFERUMFANG VON
CUSTOMER SERVICE & SUPPORT

Hochste Verngba rkeit aller STAND-ALONE SERVICES
Systeme und kurze Reaktionszeiten Ersatzteilpakete
im Servicefall sind entscheidende
Faktoren, um ein komplexes
Logistiksystem erfolgreich zu
betreiben. Als kundenorientiertes Modernisierung & Umbau
Unternehmen sind wir fur Sie da Projekte zur Leistungssteigerung (Upgrades)
und bieten Ihnen kompetente
Unterstitzung. Dabei passen sich
unsere Serviceleistungen flexibel
lhren Bedirfnissen und Winschen an.

Ersatz- & VerschleiBteillieferung

Ersatzteilreparaturen

Anlagenanderungen
Server-Hardware & Software Upgrades

Training & Zertifizierung



SERVICE- UND SUPPORTVERTRAGE SSI RESIDENT MAINTENANCE®

Technischer Support (Hotline) Geplante Wartung
Systemiiberwachung Technische Lésung (Korrektive Wartung)
Technikerbereitschaft Operative Lésung (Soforthilfe)

Inspektion Operativer Support (Leitstelle)
Wartung Berichte & Audits
Sicherheitsuberprifung Leistungsvereinbarungen & Kennzahlen (SLAs & KPls)

Regalliberprifung

Stand-alone Services bietet SS| SCHAFER als eigenstindige Leistungen an, wihrend ein Service-
und Supportvertrag als Paket bereitgestellt wird. Das ausgefeilte SSI Resident Maintenance®

Konzept umfasst alle Wartungs- und Supportleistungen von SSI SCHAFER. Unsere Kunden haben die
Méglichkeit, alle Services der drei Sdulen in Anspruch zu nehmen.



BEST PRACTICE PROZESSE

Der erweiterte SSI SCHAFER Resident Maintenance Ansatz

Die Schéafer Maintenance Philosophy (SMP) bietet einen

einheitlichen Prozess fur alle Services rund um Mechanik, Elektrik,
Speicherprogrammierbare Steuerung (SPS) und IT. SSI SCHAFER
verwendet einen malBgeschneiderten Customer-Management-Ansatz:
Als Senior Service Partner unterstitzen wir lhr Unternehmen auch
beratend bei der Bewaltigung zukinftiger Branchentrends und bieten
lhnen dabei pradiktive Leistungen.

Mit SMP verfolgt SSI SCHAFER die folgenden Ziele: Unser umfassender Wartungsansatz basiert auf dem

alle System- und Geschéftsprozesse zu unterstitzen, gesammelten Wissen Uber den Lebenszyklus der einzelnen
rechtliche Bestimmungen fir Arbeitssicherheit und Komponenten. So kénnen wir proaktiv reagieren - nicht
Gesundheit zu Ubertreffen sowie geplante, praventive und reaktiv. Mit der Einfihrung einer globalen Standardisierung
vorausschauende Wartung der Kundenanlagen zu bieten. fur alle Prozesse, Systeme und Berichte, bieten wir Ihnen

bestandige Supportleistungen, damit Sie wie gewohnt
arbeiten kénnen.

Die wichtigsten Phasen der SMP Implementierung

.Mehr als nur Service” - zur Sicherstellung dieser Philosophie folgen wir einem Prozess in drei Phasen.

Zu Beginn der SSI Resident Maintenance® (Service Design) passen wir die Services gemeinsam mit dem
Kunden an seine individuellen BedUrfnisse an. Wahrend der zweiten Phase (Service Transition) unterstitzen
hochqualifizierte SSI SCHAFER Techniker vor Ort und bereiten das Go-Live der Anlage vor. Es folgt die
tégliche Anwendung von SMP und der entsprechenden Elemente (Service Operation). Wir helfen lhnen,
lhre Anlage so effizient wie moglich zu betreiben.

Service e Kundenanforderungen verstehen
Design * Konzept vorbereiten und préasentieren
¢ Vertrag abstimmen und finalisieren
* Vertragsfreigabe

Serv.ic.:e * Resident Maintenance Team vor Ort rekrutieren und schulen
Transition * Ersatzteile organisieren und Inventur vornehmen
¢ Alle bendtigten Werkzeuge vorbereiten und konfigurieren
* Prozesse und Methoden einbetten

Service * Geplante Wartung, operativen Support und
Operation Fehlerbehebung durchfiihren
* Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
¢ Lebenszyklus- und Ersatzteilmanagement
¢ Detaillierte Berichte tber alle Tatigkeiten
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INTEGRIERTE TOOLS

Umfassende, leistungsstarke und integrierte globale Tools
mit Fokus auf die Erfullung von KPIs und SLAs.

Letztendlich ist SMP eine Kombination aus Menschen, Pro-
zessen und Technologie, die im Verbund proaktive, effiziente
Wartung und Prozessoptimierung bietet. Ein intelligentes
Systemreporting erméglicht es dem SSI SCHAFER Team,
Aktivitaten innerhalb einer Anlage zu Uberwachen, fur die
schnelle Ursachendiagnose im Fehlerfall.

KORREKTIVE & PRAVENTIVE
MASSNAHMEN IN SMP:

Nach der Identifizierung des Problems verwenden wir * Issue Management
SMP Systeme und Prozesse, um praventive Aktivitaten und * Incident Management
MaBnahmen zu implementieren und so eine Fehlerwiederholung * Problem Management
zu vermeiden. AulBerdem verwenden wir in diesem Prozess * Change Management
Lern- und Wissensmanagementsysteme, um die kontinuierliche * Defect Management

Verbesserung und langfristige Systemplanung zu unterstitzen.

Alle Prozesse sind direkt in die SSI SCHAFER Standardtools
integriert, die wir im Rahmen unseres Resident Maintenance
Paketes implementieren. Mit SMP brechen wir den reaktiven
Wartungszyklus auf und bieten unseren Kunden mit den
integrierten Tools ,Mehr als nur Service”.



SECHS GRUNDE, WARUM SIE SICH FUR
SSI SCHAFER ENTSCHEIDEN SOLLTEN:

« Sicherheit: » Zuverladssigkeit: L
Als finanziell unabhé&ngiges Familienunternehmen denken Durch unseren eigenen weltweiten Customer
wir langfristig - und Sie kénnen sich darauf verlassen, dass Service & Support gewahrleisten wir nachhaltig
wir auch morgen und Gbermorgen fir Sie da sind. das reibungslose Funktionieren Ihrer Anlage.

» Wirtschaftlichkeit: ¢ Know-how:

Unsere Losungen sind skalierbar und wachsen mit Ihren Unsere Losungen entsprechen immer dem
Anforderungen. Damit ist Ihre Investition in eine Lésung aktuellen technologischen Stand und integrieren
von SSI SCHAFER eine Investition in die Zukunft. sich nahtlos in lhre bestehende (IT-)Landschaft.

¢ Qualitat: ¢ Internationalitit:

Als Systemspezialist liefern wir lhnen maBgeschneiderte Als global operierendes Unternehmen sind
Loésungen aus einer Hand und aus eigener Fertigung. Das wir weltweit immer nah bei unseren Kunden
garantiert lhnen hohe Qualitadt und perfektes Zusammenspiel. und sprechen Ihre Sprache.
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