
CASE STUDY

Referenzkunde United Drug, Irland: 
Hochmodernes Distributionszentrum 
für Pharmagroßhändler

ssi-schaefer.com



EFFIZIENZSTEIGERUNG DURCH  
CLEVEREN AUSBAU DES BESTEHENDEN 
PHARMALAGERS

United Drug Wholesale ist Irlands führender Distributor von Pharmaartikeln 
wie Medikamente, Gesundheits- und Plegeprodukte. Das Unternehmen ist 
Teil der McKesson Gruppe die sich weltweit auf das gesamte Dienstleistungs- 
portfolio im Gesundheitswesen spezialisiert hat. Von seinen Niederlassungen 
in Dublin, Ballina, Limerick und Belfast aus versorgt United Drug öffentliche 
Apotheken sowie Krankenhausapotheken in Irland und Großbritannien mit 
den notwendigen Pharmaartikeln.

Aufgrund des stetigen Wachstums der Pharmaversorgungs- 
Branche und um die Marktführerschaft weiterhin aufrecht 
zu erhalten wurde eine Erweiterung des bestehenden 
Distributionszentrums in Dublin notwendig. Die Wahl für 
die Planung und Ausführung des neuen Lagers iel dabei 

auf SSI SCHÄFER. Der Intralogistikspezialist wurde damit 
beauftragt, das Kommissioniersystem von 7.000 auf 12.000 
Auftragszeilen pro Stunde zu erhöhen, bestehende Anlagen 
zum Teil zu integrieren und den Großteil der Anlage zu 
automatisieren. 

Das Distributionszentrum von United Drug umfasst  
ein Produktsortiment von rund 10.000 Artikel.  
Pro Tag werden mehr als 6.000 Pakete versendet.

UNITED DRUG
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DIE HERAUSFORDERUNG

Die Erweiterung des bereits bestehenden  
Systems bei laufendem Betrieb stellte eine  
der zentralen Herausforderungen für die  
Realisierung des neuen Lagers dar – und  
das in einem Zeitraum von nur 18 Monaten.

DIE PROJEKTZIELE

•  Markante Steigerung der Kommissionierleistung 
von 7.000 auf 12.000 Auftragszeilen/h 

•  Vermeidung von Leerläufen beim Kommissionier-
vorgang und deutliche Erhöhung der Kommissio-
nierefizienz

•  System zur Liefernachverfolgung um für die 
Richtlinien des Tracking & Tracing von pharmazeu-
tischen Produkten gerüstet zu sein

•  Klarer und strukturierter Lagerprozess zur Quali-
tätssteigerung 

• Platzoptimierung im gesamten Warehouse

• Ablösung des manuellen Nachfüllprozesses

• Höchstmögliche Redundanz

• Möglichkeit für zukünftige Erweiterungen

HERAUSFORDERUNG

„SSI SCHÄFER ermöglichte es uns, während des gesamten Um-  
und Ausbaus den laufenden Betrieb im bestehenden Lager auf-
recht zu erhalten und einen reibungslosen Übergang auf die neue 
Technologie sicherzustellen. Unser Augenmerk legten wir vor 
allem auf Kostenefizienz und ein sinnvolles Maß an Automation. 
SSI SCHÄFER hat uns eine clevere Lösung geboten, um bei gleich-
bleibender Gesamtläche eine beachtliche Steigerung erzielen zu 
können und das bei vollem Betrieb.“

Sean Coyle, Divisional Managing Director
United Drug Supply Chain Services

„
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STUFENWEISE IMPLEMENTIERUNG 
DER NEUEN LÖSUNG

Um das bereits bestehende System im laufenden Betrieb zu erweitern,  
realisierte SSI SCHÄFER die neue Anlage mit einer modularen Lösung  
in fünf Schritten. Bei einem Produktsortiment von rund 10.000 Artikeln  
ist die Gesamtanlage darauf ausgelegt mehr als 6.000 Aufträge pro  
Tag abzuwickeln. 

•  Die im Wareneingang auf Paletten angelieferten Kartons 
werden an den zwölf ergonomisch optimierten Warenein-
gangsarbeitsplätzen mit Palettenhubtischen angedient 
und von den Mitarbeitern in die Lagerbehälter umge-
packt. 

•  Die Schnell- und Mitteldreher werden über die Förder-
technik zur Einlagerung ins zwei-gassige Schäfer Miniload 
Crane (SMC) transportiert. Die restlichen Produkte wer-
den im Schäfer Carousel System (SCS) gelagert, welches 
Platz für 11.000 Behälter bietet. 

•  Nach dem automatischen Auftragsstart erfolgt die manuelle 
Kommissionierung aus den Durchlaufregalen mit RF-Techno-
logie. Die Schnelldreher werden über das vollautomatische 
Kommissioniersystem A-Frame kommissioniert, welches mit 
einem Doppelbefüllpunkt ausgestattet ist und über Durch-
laufregale aus dem SMC versorgt wird. 

•  Im Anschluss erfolgt die Kommissionierung nach dem Ware- 
zur-Person-Prinzip aus dem SCS über zwei angeschlossene 
Pick to Tote Arbeitsplätze. Pro Arbeitsplatz wird eine  
Kommissionierleistung von 1.000 Picks pro Stunde erreicht.

Automatische Kommissionierung  
der Schnelldreher

A-Frames mit DoppelbefüllpunktEin- und Auslagerung im SCSUmpacken der angelieferten Waren an ergonomischen  
Wareneingangsarbeitsplätzen 

SCS als Versandpuffer

LÖSUNG

Optimierte Reihenfolge im Warenausgang

Automatische Lieferscheinbeigabe

Optimierte Versandbereitstellung

Ist ein Auftrag vollständig kommissioniert, fährt der Behäl-
ter in die Versandvorbereitung. Dort wird mittels Schäfer 
Compact Insertion (SCI) automatisch der Lieferschein bei- 
gegeben, bevor der Behälter in einem der vier SCS zwischen 
gepuffert wird. Über eine optimierte Warenausgangs-Reihen-
folge durch Drop Sequence Sortation gelangen die Behälter 
schließlich in den Versandbereich und werden zusammen mit 
den Full Case kommissionierten Kartons an die Apotheken 
ausgeliefert.

Logistiksoftware WAMAS®

Abgerundet wird das System durch die eigenentwickelte 
Logistiksoftware WAMAS®, welche den Warenluss der  
Anlage steuert. Dadurch kann die Leistung des Material- 
lusses und der Durchlaufrate, sowie die Auslastung der 
Fördertechnik und diversen Arbeitsstationen jederzeit 
optimiert werden.
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„Unsere Wahl des Partners für die Planung und  
Ausführung des Lagers in Dublin iel eindeutig auf  
SSI SCHÄFER. In einem Zeitraum von lediglich 18  
Monaten konnten wir unsere Leistungsfähigkeit ver- 
doppeln – dank einer wirtschaftlichen Lösung, die den 
Automatisierungsgrad in unserem Lager erhöhte und 
das überaus kosteneffektiv. Wir waren mit der Umset-
zung von SSI SCHÄFER in höchstem Maße zufrieden.”

Sean Coyle, Divisional Managing Director
United Drug Supply Chain Services

„

Schäfer Carousel System (SCS):
Efiziente Lagerung und ergonomische Null-Fehler-Kommissionierung

Für die Lagerung und Kommissionierung der mittel- und 
langsamdrehenden Produkte implementierte SSI SCHÄFER 
acht Schäfer Carousel Systems mit 11.000 Behälterstellplät-
zen sowie zwei ergonomischen Pick to Tote Arbeitsplätzen. 
Die im Karussell gelagerte Ware wird nach dem Ware-zur- 
Person-Prinzip an den Pick to Tote Stationen angedient. 
Durch optimierte Arbeitsabläufe lässt sich die Pickrate je 
Mitarbeiter auf bis zu 1.000 Zugriffe pro Stunde erhöhen 

und die Fehlerrate auf nahezu null reduzieren – und das bei 
höchster Produktschonung. Somit garantiert das System 
ein hohes Leistungsniveau mit größter Wirtschaftlichkeit. 
Zur schnellen Bereitstellung der zuvor kommissionierten 
Aufträge in der richtigen Reihenfolge, wurden vier SCS mit 
über 6.000 Behälterstellplätzen als Versandpuffer inklusive 
Drop Sequencer installiert. 

Schäfer Miniload Crane (SMC):
Maximale Lagerkapazität für Schnell- und Mitteldreher

Für die efiziente Versorgung des vollautomatischen  
Kommissioniersystems A-Frame installierte SSI SCHÄFER 
ein SMC mit zwei Gassen und mehr als 21.000 Behälter- 
stellplätzen. Der Schäfer Miniload Crane ist die perfekte 
Lösung zur maximalen Ausnutzung der vertikalen Lager- 
richtung bei gleichzeitig geringer Grundläche. 

Zur Kommissionierung der Schnell- und Mitteldreher lagern 
die Regalbediengeräte die Behälter automatisch aus und 
übergeben sie an die Durchlaufkanäle. Die Behälter werden 
vom System in optimaler Zugriffshöhe und Position für die 
Nachfüllung  der A-Frames bereitgestellt. 

SCS mit 11.000 BehälterstellplätzenEin- und Auslagerung der Schnell- und Mitteldreher Ware-zur-Person Kommissionierung mit Pick to Tote

Nachfüllung der A-Frames aus Durchlaufregalen

FLEXIBEL UND SKALIERBAR: 
DIE LÖSUNGSKOMPONENTEN

LÖSUNGSKOMPONENTEN
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ZAHLEN/DATEN/FAKTEN

Systemkennzahlen

SSI SCHÄFER Liefer- und Leistungsumfang

SKUs 10.000

Auftragszeilen/Tag 100.000

Aufträge/Tag 6.000

Behälter/Stunde 1.200

Aktivitätsspitzen Wintermonate

Automatisierungsgrad 83 %

Schichten/Tag 2 (60 %, 40 %)

Fördertechnik

Karton- und Behälterförderstrecke 1.400 m

Fördergüter Karton, Behälter

Systemkomponenten Software-Lösung

4 SCS als Versand-Puffer mit Drop Sequencer, 
6.000 Behälterstellplätze

WAMAS®

12 Wareneingangsarbeitsplätze

4 Schäfer Compact Insertion (SCI)

Full Case Integrierung

Kommissioniersysteme

2 Pick to Tote Arbeitsplätze

A-Frame mit Doppelbefüllpunkt

Manuelle Kommissionierstationen

Lagersysteme

8 Schäfer Carousel Systems (SCS) 11.000 Behälterstellplätze

2 Schäfer Miniload Cranes (SMC) 21.000 Behälterstellplätze

Durchlaufregale

ZAHLEN/DATEN/FAKTEN
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SECHS GRÜNDE, WARUM SIE SICH FÜR 
SSI SCHÄFER ENTSCHEIDEN SOLLTEN:

• Sicherheit:
Als inanziell unabhängiges Familienunternehmen 
denkt SSI SCHÄFER langfristig – und Sie können sich 
darauf verlassen, dass unser Expertenteam heute, 
morgen und übermorgen für Sie da ist. 

• Wirtschaftlichkeit:
Die Lösungen von SSI SCHÄFER sind skalierbar und 
wachsen mit Ihren Anforderungen. Sie können jeder-
zeit nachrüsten oder modernisieren.

• Qualität:
Als Systemspezialist mit eigener Fertigung liefert Ihnen 
SSI SCHÄFER maßgeschneiderte und hochqualitative 
Lösungen aus einer Hand für Ihre individuellen Heraus-
forderungen.

• Zuverlässigkeit:
Durch unseren eigenen weltweiten Customer Service 
& Support gewährleistet SSI SCHÄFER nachhaltig das  
reibungslose Funktionieren Ihrer Anlage, während und 
auch lange nach der Installation.

• Know-how:
Die Lösungen von SSI SCHÄFER entsprechen immer  
dem aktuellen technologischen Stand und können sich 
nahtlos in Ihre bestehende (IT-) Landschaft integrieren. 

• Internationalität:
Als globales Unternehmen hat SSI SCHÄFER weltweit  
lokale Niederlassungen. Mit rund 70 operativ tätigen  
Gesellschaften spricht unser Expertenteam Ihre Sprache.

ssi-schaefer.com
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