CUSTOMER SERVICE & SUPPORT:
INNOVATIVES LEISTUNGS-
PORTFOLIO FUR MAXIMALE
VERFUGBARKEIT ALLER SYSTEME

Umfassendes Life Cycle Management und intelligente Services
fur Ihre Anlage
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SSI SCHAFER - PASSGENAUE LOSUNGEN UND
UMFASSENDER SERVICE FUR IHRE INTRALOGISTIK

Zukunftssichere logistische Losungen mussen sich nahtlos in Ihre individuellen
Prozesse einfligen, stufenlos erweiterbar sein und sich flexibel an neue
Rahmenbedingungen anpassen lassen. Daflir brauchen Sie Spezialisten,
die nicht in Einzelleistungen denken, sondern in Systemen. Bei SSI SCHAFER
sind dieses ganzheitliche Denken, unser breites Produkt- und Lésungsportfolio
sowie unsere umfangreichen Serviceleistungen die Grundlage unseres Erfolgs.

Wer SSI SCHAFER kennt, weiB: Wir fihlen uns unseren
Kunden tber das marktibliche MaB hinaus verpflichtet.

Dazu gehdoren

Vv die Verpflichtung, immer eine optimale Lésung zu liefern
Vv die Verpflichtung, stets fir die Kunden da zu sein,

+ die Verpflichtung, jederzeit zu unserem Wort zu stehen.

Mit unseren lokal tatigen Gesellschaften und tber 10.500
Mitarbeitern rund um den Globus sind wir ein starker und

verlasslicher Partner. Wir stehen an lhrer Seite. Und das
nicht nur heute, sondern auch morgen und ibermorgen.

Intelligenter und vernetzter Service aus einer Hand
MaBgeschneiderter und umfassender Service hat bei
SSI SCHAFER einen hohen Stellenwert, unabhéngig
davon, ob Sie nach einer schnellen Problembehebung,
umfangreichem Anlagenschutz oder nach Lésungen
fur eine Laufzeitverlangerung lhres Systems suchen.



UNTERNEHMEN

Integriert planen, steuern, kontrollieren und kommunizieren:
IT-L6sungen fur lhre Intralogistik

AWAMAS' Logistiksoftware w Zertifizierte

WAMAS® ANl SAP Kompetenz
Mit unserer eigenentwickelten Logistiksoftware WAMAS® Als zertifizierter SAP Silver Partner unterstitzen wir Sie bei
erfullen wir diese Anspriiche und gehen darlber hinaus. der Auswahl, der Einfihrung und dem Betrieb von SAP
WAMAS® ist das Bindeglied zwischen Wareneingang, Lésungen. Mit unserer umfassenden Expertise bieten wir eine
Lagerung, Kommissionierung und Auslieferung und allen Implementierung von SAP Extended Warehouse Management
zwischengeschalteten Prozessstufen. Der effiziente (EWM) entsprechend Ihrer Anforderungen. Mit uns haben
Lagerbetrieb wird durch Ubersichtliche Visualisierungen Sie einen erfahrenen und von SAP bestatigten Realisierungs-
und durchgéngige Steuerungsinstrumente fir Prozesse, partner an lhrer Seite.

Ressourcen und Bestdnde gewahrleistet.

Ohne IT sind heute weder eine effiziente Intralogistik noch ein effektiver Service & Support méglich. Erfolgreiches
Life Cycle Management und vorausschauende Wartung benétigen daher intelligente IT- und Service-Tools wie das
smarte Computerized Maintenance Management System (CMMS) und den umfassenden Webshop fiir Ersatzteile
von SSI SCHAFER.



CUSTOMER SERVICE & SUPPORT 4.0:
DIE ZUKUNFT IST HEUTE

Die Digitalisierung revolutioniert nicht nur Produktion und Logistik,
sondern auch nachgelagerte Geschaftsprozesse wie Service & Support.
SSI SCHAFER bietet Ihnen ein breites Portfolio an Serviceleistungen unter
Nutzung aktuellster Technologien wie Augmented Support oder daten-
gestltzter Pravention. Sie stellen Ihre Prozesse auf Industrie 4.0 um - wir
begleiten Sie mit Customer Service & Support 4.0. Unsere Service Account
Manager stehen lhnen als zentrale Ansprechpartner fir alle Servicefragen
zur Verfigung und schniren lhnen |hrindividuelles Servicepaket.

Hochste Verfligbarkeit aller Systeme und kurze Reaktionszeiten Dabei passen sich unsere Services lhren Bedurfnissen und
im Servicefall sind entscheidende Faktoren, um ein komplexes ~ Wiinschen flexibel an - jederzeit, an jedem Ort und bei jeder
Logistiksystem erfolgreich zu betreiben. Wir sind fir Sie da Aufgabenstellung.

und bieten Ihnen kompetente Unterstitzung.




CUSTOMER SERVICE & SUPPORT (CSS)

Preventive Services:
Optimaler Anlagenschutz

SSI SCHAFER fuhrt WartungsmaBnahmen, Inspektionen, Sicherheits-
iberpriifungen sowie System-Uberwachungen mit qualifizierten
Technikern durch und bietet umfassende Schulungen fir eine
korrekte Bedienung und Instandhaltung Ihrer Anlage.
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Life Cycle Management: Reactive Services:

Verlangerung der Lebensdauer Schnelle Problembehebung

Verléangern Sie die Lebensdauer Ihrer Anlage - mit einem Sollte in lhrer Anlage oder lhrem System eine Stérung
Rundum-Anlagenservice durch unsere Techniker vor auftreten, steht Ihnen SSI SCHAFER mit innovativen
Ort, einer Modernisierung oder Erweiterung und Lésungen zur Seite - bis zu 24 Stunden am Tag und an
Original-Ersatzteilen aus unserem Webshop. 365 Tagen im Jahr.



REACTIVE SERVICES: SCHNELLE UND
ZUVERLASSIGE PROBLEMBEHEBUNG

Wir sind fur Sie da - rund um die Uhr. Ihre Anlage muss verlasslich Tag und
Nacht laufen. Deshalb steht auch unser Support bis zu 24/7 fir Sie bereit.
Uber das Schafer Global Call Management kénnen Sie auf unser gesamtes
Leistungsspektrum zurickgreifen und erhalten kurzfristige Unterstiitzung

im Bedarfsfall. Durch die unmittelbare Aufschaltung per Virtual Private
Network (VPN) werden mogliche Problemstellungen schon aus der Ferne
erkannt und kénnen durch unsere Techniker schnell behoben werden.

24/7 Technical Support

Sollte in lhrer Anlage eine Stérung auftreten, steht lhnen
unser Bereitschaftsservice bis zu 24 Stunden am Tag und
an 365 Tagen im Jahr weltweit zur Verfigung. Bereits am
Telefon sprechen Sie mit unseren kompetenten Ingenieuren
und Produktmanagern, die Sie umfassend beraten.

e Eine zentrale Hotline-Rufnummer (24/7) und unser
Incident Tracking System (ITS), basierend auf
ITIL®-konformen Prozessen inklusive Self Service

e Zugesicherte Reaktionszeiten

* Call-Reporting, Call-Uberwachung und Kunden-Feedbacks

e Nutzung der weltweiten Eskalationsstrukturen

* Optional: WAMAS® Software Maintenance and
Release Management

#® | SSIAugmented Support:
Fit fir das digitale Zeitalter

SSI Augmented Support ist das erste multifunktionale
mobile Echtzeit-Video-Kommunikations-System, das alle
Anforderungen an effiziente Wartungs- und Reparaturarbeiten
erflllt. Aufgrund der hohen Flexibilitdt und der unkomplizierten
Anwendung verbessert das System in vielen Bereichen

den Arbeitsprozess und spart somit Zeit und Kosten. Ein
Techniker vor Ort aktiviert SSI Augmented Support und ist
kurz darauf mit der SSI SCHAFER Serviceleitstelle verbunden.

-

Technicians on Call

Wenn sich eine Stérungsbehebung nicht per Telefon oder
Fernwartung durchfiihren lasst, benétigen Sie einen Techniker
vor Ort. SSI SCHAFER hat fiir alle Bereiche qualifizierte
Serviceingenieure im Einsatz - und das an mehr als 90
Servicestltzpunkten weltweit.

Profitieren Sie von:

 Der sténdigen Verfligbarkeit unserer qualifizierten
Servicetechniker (24/7)

* Einer zugesicherten, kurzen Reaktionszeit

* Fest definierten Eskalationsmechanismen

e Einer Minimierung der Stérungsdauer und einer
deutlichen Erhéhung der Verfliigbarkeit

Das Geschehen wird in Echtzeit Gbertragen und es kann
sofort mit der Ermittlung des Problems sowie der Sichtung
der aktuellen Situation begonnen werden. Sdmtliche
Kommunikationsmissverstandnisse werden ausgeschaltet
und der Fehler ist in kurzer Zeit mit Sprach- und Video-
unterstitzung behoben. So werden Verzégerungen
vermieden und der Anlagenbetrieb kann umgehend
wieder aufgenommen werden.



DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

e Intuitive, akustisch-visuelle Kommunikation
zwischen einem Service-Techniker vor Ort und
einem SSI SCHAFER Support-Mitarbeiter

o Echtzeit-Ubertragung des Geschehens vor Ort
auf den Monitor des Support-Mitarbeiters mithilfe
der Video-Funktion am Headset

REACTIVE SERVICES

* Moglichkeit einer beidhandigen Maschinenbedienung

e Wechselweiser Austausch von Bildinformationen
mittels Sharing-Funktion des Systems

 Einsparung von Kosten durch schnellere Problemlésung

« Verringerung von Ausfallzeiten der Anlage
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PREVENTIVE SERVICES: OPTIMALER UND
UMFASSENDER ANLAGENSCHUTZ

Die praventive Wartung wird durch unsere speziell ausgebildeten Service-
techniker mithilfe eines computerunterstitzten Instandhaltungsmanagement-
Systems (SSI SCHAFER CMMS) durchgefihrt. Neben den eigentlichen
Wartungsmalnahmen zahlen zu den Preventive Services auch Inspektionen,

Sicherheitstiberprifungen, System Monitoring sowie Schulungen fir Ihre
Mitarbeiter. Profitieren Sie von einer Steigerung der Anlagenverfiigbarkeit

durch frihzeitiges Erkennen von Defiziten und Verschleil3.

4
Maintenance

Die WartungsmaBnahmen umfassen neben der optischen

und akustischen Bewertung auch alle MaBBnahmen, die zur

Erhaltung des Soll-Zustandes der Anlage erforderlich sind

SSI SCHAFER fiihrt diese mit erfahrenen und zertifizierten
Servicetechnikern durch. So kdnnen anfallende Arbeiten

bereits im Zuge der Wartung beseitigt werden.

Inspection

Mit unseren Inspektionen haben Sie stets einen aktuellen
Uberblick tiber den Zustand Ihrer Anlage. Durch den Einsatz
erfahrener Servicetechniker erfolgt eine zuverlassige
Aufnahme des Ist-Zustandes der Gesamtanlage.

* RegelmaBige Inspektion durch qualifiziertes

Personal zu Festpreisen
e Kenntnis des Ist-Zustandes der Anlage anhand

des Inspektionsberichtes
e Ausfuhrlicher Zustandsbericht der Anlage



Safety Inspection

Betreiber in der Européaischen Union sind verpflichtet,
mindestens einmal jahrlich eine sicherheitstechnische
Uberpriifung des arbeitssicheren Zustandes nach den
gultigen Richtlinien des jeweiligen Landes, wie zum
Beispiel EN 528, durchzufiihren.

* Gewissheit Uber die korrekte Funktion und Wirkung aller
sicherheitstechnischen Personenschutz-Einrichtungen

» Kostenminimierung, da keine zuséatzlichen Prifungen
durch eine gesonderte Prifstelle notwendig sind

* Weniger Verwaltungsaufwand und Einschrankung der
Produktion durch kombinierte Durchfiihrungen mit der
Inspektion/Wartung

Rack Inspection

Die Norm DIN EN 15635 ,Anwendung und Wartung

von Lagereinrichtungen” regelt Umfang und Ablauf der
Kontrollen von Lagereinrichtungen. Die hauseigenen,
verbandsgepriiften Regalinspekteure von SSI SCHAFER
haben die notwendige Fachkompetenz, um qualifizierte
Inspektionen durchzufihren. Diese erfolgen bei laufen-
dem Betrieb anhand von Sichtkontrollen. Die Ergebnisse
werden entsprechend protokolliert und durch eine
Inspektionsplakette ausgewiesen.

PREVENTIVE SERVICES

System Monitoring

Die System-Uberwachung umfasst alle MaBnahmen, die fiir
die langfristige Aufrechterhaltung des laufenden Betriebs
der Lagerrechnersysteme erforderlich sind.

e Systemiberwachung (von Hardware, Betriebssystem
oder Applikation) durch ein Uberwachungstool sowie
qualifizierte Techniker Gber Fernwartung

» Manuelles Uberpriifen in regelmé&Bigen Absténden
fur die Identifikation und Beseitigung von Schwachstellen

« |dentifikation von Fehlerpotenzialen durch
Langzeitbeobachtung

¢ Schnelle Reaktion auf Systemfehlermeldungen

 Bereitstellung von Lésungsvorschlégen sowie
Performancedaten in einem monatlichen Report

Bei notwendigen Reparaturarbeiten erfolgt ein schneller
und qualifizierter Austausch. Wir verwenden ausschlieBlich
Originalteile und Gbernehmen selbstverstandlich auch
deren Installation.

Prifpflichtige Regalsysteme sind:

e Fachbodenregale e Durchfahrregale

* Palettenregale e Mehrgeschosseinrichtungen
* Kragarmregale  Verschieberegale

e Einfahrregale e Kanallager



LIFE CYCLE MANAGEMENT: LEBENSDAUER
VERLANGERN, PERFORMANCE STEIGERN

SSI SCHAFER bietet individuelle Lésungen, um die Laufzeit Ihrer Anlage
zu verlangern - vom professionellen Anlagenservice durch SSI Resident

Maintenance® Techniker vor Ort bis hin zur wirkungsvollen Lagermoder-
nisierung. So ermoglichen wir ein optimales Life Cycle Management.

=A

o

SSI Resident Maintenance®

Wenn Sie lhr Unternehmen umfassend entlasten wollen,
legen Sie den Rundum-Anlagenservice in die Hénde
unserer lokalen SSI Resident Maintenance® Techniker.

SSI SCHAFER fiihrt zum Festpreis und in vollstandiger
Personalverantwortung den permanenten und nachhaltigen
Anlagenservice durch.

DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

o Zertifizierte SSI SCHAFER Servicemitarbeiter
vor Ort

. e Hochstmogliche Systemverfigbarkeit
Kompetenz vor OI.‘t - m.lt Technikern von.SSI SCHAFER « Instandhaltung der kompletten Anlage,
Unsere Techniker sind nicht nur bestens mit Ihrer Anlage X

nach Bedarf bis zu 24/7

vertraut, sondern auch nahe an lhren Prozessen vor Ort.
Mégliche Stérungen oder Engpasse konnen daher frihzeitig
identifiziert und unverziglich behoben werden. Durch den
Einsatz moderner Planungssoftware werden die vereinbarten  Praventive Wartung aller Anlagenteile
Servicearbeiten entsprechend lhrer Betriebszeiten durch-
gefiihrt und Ihre Abldufe auf der Anlage so wenig wie
méglich beeintrachtigt.

e Schnellstmégliche Reaktionszeiten und
kontinuierliche Optimierung lhrer Anlage

e Einsatz moderner Planungstools, um Wartungen
in dynamischen Zyklen durchzufihren

e Wartungspléne zur Festlegung von Routine-
inspektionen fur essentielle Systemkomponenten

o
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LIFE CYCLE MANAGEMENT

Besser, schneller, leistungsfahiger:

Mit Retrofit-Leistungen zur Lagermodernisierung bringt
SSI SCHAFER Ihr System auf den neuesten Stand der
Technik und verlangert so die Lebensdauer lhrer Investition.
Fir Anlagen aus unserem Haus sowie von Drittanbietern
aktualisieren wir Systeme durch Komponentenaustausch,

* Modernisierung im laufenden Anlagenbetrieb:
SSI SCHAFER modernisiert lhre bestehende Intralogistik
schnell und kostengtinstig bei laufendem Betrieb, um
Ausfallzeiten fur Sie so gering wie moglich zu halten.

* Modernisierung von Anlagen und Steuerungen:
Serielle Technik, aufwandig zu wartende Antriebe sowie
hoher Stromverbrauch und alte proprietédre Steuerungen -
wir modernisieren lhr System und ersetzen veraltete Bauteile
durch energieeffiziente Aggregate (Green Logistics). So sind
Leistungssteigerungen von bis zu 30 % erreichbar.

» Energieeinsparung durch RBG-Komponenten:
Durch Ausriistung der Regalbediengeréte (RBG) mit modernen
Steuergeraten ergeben sich hohe Energiesparpotenziale,
beispielsweise durch intelligente Zwischenkreiskoppelungen
oder Energierlickspeiseeinheiten.

« Effizienzsteigerung durch Erweiterungen:
Ob zusétzliche Lagergassen, neue Forderstrecken,
Anpassungen an bestehenden Strecken, Austausch von
Komponenten oder Verdnderungen des Regalbaus fir
mehr Stellplatze - wir steigern nachhaltig Ihre Effizienz.

Prozessoptimierung durch IT-Modernisierung:

Diese erfolgt z. B. durch einen Austausch von Server-
und Client-Hardware, Betriebssystem- oder Datenbank-
Updates, einer Modifikation/Erweiterung der aktuellen
IT-Prozesse oder einem Release-Wechsel bei Bedarf.

DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

e Modernisierung der Mechanik, Elektrotechnik oder
Steuerung (Software- und Hardware-Upgrading)

e Retrofit im laufenden Betrieb bestehender Anlagen:
Modernisierung bei minimaler Betriebseinschrankung

e Optimierung der Organisations- und Lagerablaufe

Erhohte Lagerperformance durch Modernisierung

Erweiterungen oder IT-Modernisierungen schnell und sicher
und binden neue Materialflisse optimal mit ein. Ihre Vorteile:
Erhéhung der Produktivitat, Optimierung der Warenflisse,
moderne Arbeitsplatzgestaltung und Energieeinsparungen.

AUSZUG UNSERER REFERENZEN:
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o Effizienzsteigerung und Verlangerung der
Anlagen-Lebensdauer

¢ ,Grow As You Go!” - die Anlage wachst mit Ihrem Geschéft

» Green Logistics: Nachhaltigkeit durch
Energieeinsparungen
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SERVICES FUR EINE OPTIMALE ANLAGENLAUFZEIT

Maximale Leistungsfahigkeit und Verfiigbarkeit ein Systemleben lang -
SSI SCHAFER bietet innovative Lésungen, um die Laufzeit Ihrer Anlage
optimal zu gestalten. Ob weltweites Ersatzteilmanagement oder um-
fassende Trainings und Zertifizierungen - unsere Services passen sich
lhren individuellen Bedlrfnissen und Zielen an.

<@
$&
Global Spare Parts Service
Als Geschaftspartner von SSI SCHAFER steht lhnen unser * Verschiedene Ersatzteilpakete decken sowohl den Mindest-
umfassender Ersatzteilservice rund um die Uhr zur Verfigung bedarf an kritischen Teilen fur die Systemverfigbarkeit
- weltweit Gberall dort, wo Sie ihn bendétigen. Unser Dienst- als auch einen Ersatz- und Verschlei3teilbedarf Uber den
leistungsspektrum umfasst dabei die Abwicklung und gesamten Gewahrleistungszeitraum hinweg ab
Durchfihrung von Ersatzteilbestellungen und -lieferungen, e Erstellung individueller, auf Kundenwinsche zugeschnittene
Erstellung von Ersatzteillisten, Zusammenstellung von Ersatzteilpakete je nach Anlagenerfordernissen
Ersatzteilpaketen und die Reparatur von Ersatzteilen. * Serviceportal/Webshop mit anlagenspezifischer
Dokumentation der Teile (Bestellarchiv)

Durch unsere Wartung und unseren Vor-Ort-Service e Aktives End-of-Life Management mit passenden Alternativen
Ubernehmen wir selbstverstéandlich auch die Installation e Effiziente Losungen fir lhre Ersatzteillagerung wie beispiels-
der Ersatzteile. weise durch unseren Lagerlift LOGIMAT®
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m"‘ “ GLOBAL SPARE PARTS SERVICE, TRAINING AND CERTIFICATION

'Q‘ Training and Certification: Schulungen fir eine korrekte Bedienung
und Instandhaltung lhrer Anlage

Um das Potenzial Ihrer Anlagen und Systeme voll auszu- Teams organisiert und finden entweder direkt bei lhnen
schépfen und Stillstandzeiten zu vermeiden, ist es wichtig, oder in unserem hauseigenen Technologiezentrum statt.
dass diese korrekt bedient werden. Daher bieten wir Ihnen Dort kénnen Ihre Mitarbeiter die SSI SCHAFER Technologie
und lhren Mitarbeitern die entsprechenden Schulungen in einem kontrollierten Umfeld kennenlernen und den

an - direkt nach der Inbetriebnahme und bei Bedarf. richtigen Umgang damit trainieren. Abgeschlossen wird
Die Schulungen werden von speziell dafir eingesetzten die Fortbildung jeweils mit einem Zertifikat.

DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

e Durchfihrung von Instandhaltungsschulungen * Kombination aus Theorie und Praxis
fur lhre Mitarbeiter vor Ort auf der Anlage oder

i ] e Einsatz qualifizierter Trainer mit langjahriger
in unserem Technologiezentrum

Berufserfahrung (verschiedene Sprachen méglich)

e Bedienerschulungen und Administratoren-
Schulungen (optionale Nachschulungen nach
Personalwechsel)

e Online-Lernplattform zur kontinuierlichen und
selbststandigen Weiterbildung Ihrer Techniker

13



EIN PLUS AN SERVICE:
MIT SMARTEN TOOLS AM PULS DER ZEIT

Service Portal - Computerized Maintenance Management System (CMMS)

Big Data ist eines der zentralen Themen von Industrie 4.0.
Dabei geht es um die Speicherung, Konsolidierung und
Visualisierung von Informationen, um daraus fundierte
Riickschliisse ziehen zu kénnen. Das SSI SCHAFER CMMS st
ein elektronisches Service Portal fur die effiziente Steuerung
und Kontrolle der Wartungs- und Reparaturarbeiten Ihrer
Anlage.

Die umfassende Historie von Wartungen und Reparaturen
kann auf Knopfdruck rund um die Uhr abgerufen werden
und ermdéglicht eine vorausschauende Wartungsplanung.
Das SSI SCHAFER CMMS optimiert die Wartungsdurch-
fihrung, dokumentiert die Wartungsarbeiten, steigert dabei
wesentlich die Wartungseffizienz und sichert die Verfigbar-
keit Ihrer Anlage.

DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

* Papierlose Arbeitsabléufe und elektronische
Dokumentation der Wartungsaktivitaten

e Permanente Verfligbarkeit von technischen Dokumen-
tationen wie beispielsweise Wartungsanleitungen

o Kontinuierlicher Uberblick iiber die Wartungshistorie
Ihrer Anlage

e Praventive Problemvermeidung durch Langzeitanalyse
der erfassten Daten

Webshop

lhre Ersatzteile kdnnen Sie rund um die
Uhr in unserem Webshop bestellen.
Die Lieferung erfolgt innerhalb eines
zugesicherten Terminrahmens und zu
Festpreisen.

» Vorausschauende Wartungsplanung und -optimierung

e Detaillierte Auflistungen der Wartungsaufgaben
fur jede Komponente in der Anlage

o Effektive Strukturierung der Wartungseinséatze

o Auffihrung verwendeter Ersatzteile sowie
bequeme Nachbestellung Gber unseren Webshop
im Serviceportal

DIE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

e Transparente Darstellung der gesamten Anlagen-
struktur mit Referenz auf die entsprechende Station

e Integration aller Subsysteme

e Archivierung der Bestellungen fur regelméaBige
Bedarfsanforderungen

» Nachverfolgung von Bestell- und Lieferstatus



CUSTOMER SERVICE AND SUPPORT TOOLS
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SECHS GRUNDE, WARUM SIE SICH FUR
SSI SCHAFER ENTSCHEIDEN SOLLTEN:

* Sicherheit:  Zuverlassigkeit:
Als finanziell unabhéngiges Familienunternehmen Durch unseren eigenen weltweiten Customer Service &
denkt SSI SCHAFER langfristig - und Sie kénnen Support gewahrleistet SS| SCHAFER nachhaltig das
sich darauf verlassen, dass unser Expertenteam reibungslose Funktionieren lhrer Anlage, wahrend und
heute, morgen und lbermorgen fur Sie da ist. auch lange nach der Installation.

* Wirtschaftlichkeit: ¢ Know-how:
Die Lésungen von SSI SCHAFER sind skalierbar Die Lésungen von SSI SCHAFER entsprechen immer
und wachsen mit Ihren Anforderungen. Sie dem aktuellen technologischen Stand und kénnen sich
kénnen jederzeit nachristen oder modernisieren. nahtlos in lhre bestehende (IT-) Landschaft integrieren.

* Qualitét: ¢ Internationalitét:
Als Systemspezialist mit eigener Fertigung Als globales Unternehmen hat SSI SCHAFER weltweit
liefert Ihnnen SSI SCHAFER maBgeschneiderte lokale Niederlassungen. Mit rund 70 operativ tatigen
und hochqualitative Lésungen aus einer Hand Gesellschaften spricht unser Expertenteam lhre Sprache.

fur lhre individuellen Herausforderungen.

ssi-schaefer.com
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