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SS| SCHAFER - passgenaue Lésungen und
umfassender Service fiir lhre Intralogistik

Zukunftssichere logistische Lésungen mussen sich nahtlos in Ihre
individuellen Prozesse einflgen, stufenlos erweiterbar sein und sich
flexibel an neue Rahmenbedingungen anpassen lassen. Dafir brau-
chen Sie Spezialisten, die nicht in Einzelleistungen denken, sondern
in Systemen.

Bei SSI SCHAFER sind dieses ganzheitliche Denken, unser breites
Produkt- und Lésungsportfolio sowie unsere umfangreichen Service-
leistungen die Grundlage unseres Erfolgs.
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Customer Service & Support

Customer Service & Support 4.0:

Die Zukunft ist heute

Die Digitalisierung revolutioniert nicht nur
Produktion und Logistik, sondern auch nach-
gelagerte Geschaftsprozesse wie Service &
Support. SSI SCHAFER bietet lhnen ein breites
Portfolio an Serviceleistungen unter Nutzung
aktuellster Technologien wie Augmented
Support oder Data-Driven Prevention. Sie
stellen Ihre Prozesse auf Industrie 4.0 um - wir
begleiten Sie mit Customer Service & Support
4.0. Unsere Service Account Manager stehen
Ihnen als zentrale Ansprechpartner fur alle
Servicefragen zur Verfligung und schniiren
Ilhnen lhr individuelles Servicepaket.
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Hochste Verfligbarkeit aller Systeme und kurze Reaktions-
zeiten im Servicefall sind entscheidende Faktoren, um ein
komplexes Logistiksystem erfolgreich zu betreiben. Wir sind
fur Sie da und bieten lhnen kompetente Unterstitzung.

Dabei passen sich unsere Services lhren Bedrfnissen und
Wiinschen flexibel an - jederzeit, an jedem Ort und bei jeder
Aufgabenstellung.
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https://pages.ssi-schaefer.com/de-de/hauptkatalog/services

Preventive Services:
Optimaler Anlagenschutz

Customer Service & Support 4.0

SSI SCHAFER fiihrt WartungsmaBnahmen, Inspektionen, Sicherheitsiiberpriifungen
sowie Systemiberwachungen mit qualifizierten Technikern durch und bietet um-
fassende Schulungen fir eine korrekte Bedienung und Instandhaltung lhrer Anlage.
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Life Cycle Management:
Verlangerung der Lebensdauer

Verléangern Sie die Lebensdauer Ihrer Anlage - mit
einem Rundum-Anlagenservice durch unsere Techniker
vor Ort, einer Modernisierung oder Erweiterung und
Original-Ersatzteilen aus unserem Webshop.
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Reactive Services:
Schnelle Problembehebung

Sollte in lIhrer Anlage oder lhrem System eine Stérung
auftreten, steht lhnen SSI SCHAFER mit innovativen
Lésungen zur Seite - bis zu 24 Stunden am Tag und
an 365 Tagen im Jahr.
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Jahrliche Inspektionspflicht
flir Lagereinrichtungen

Lagereinrichtungen und Regale sind
Arbeitsmittel. Damit die Sicherheit

dieser Arbeitsmittel gewéahrleistet ist, \6\ 1 I 8/9
mussen sie regelmaBig von qualifizier- 70 °

ten Personen inspiziert werden. Der “a(-“ é I

Ablauf dieser Experteninspektionen ist M n S‘)e\d\(“‘ = Mar}u'elle und auto-
in der DIN EN 15635 festgelegt. N matisierte Regale
sind prifpflichtig
Unsere gepriften und erfahrenen In-
spekteure haben die notwendige Fach-
kompetenz zur qualifizierten Durch-
fihrung dieser Experteninspektionen.

Sprechen Sie uns an! Wir stehen lhnen u‘n’dgm‘.’eﬁsefnﬁcﬁm';eﬁba Prifpflichtige Regalsysteme sind:

mit Rat und Tat zur Seite. - =

Fachbodenregale

Palettenregale
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Einfahrregale

yerbang

Durchfahrregale
Kragarmregale
Durchlaufregale
Kleinteilelager

Mehrgeschosseinrichtungen
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Verschieberegale

Kanallager
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Regalinspektion
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https://pages.ssi-schaefer.com/de-de/hauptkatalog/rack-inspection




