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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

als traditionsreiches Familienunternehmen betreibt die SSI SCHAFER
Gruppe ihre Geschafte stets auf der Basis der Kernwerte der Griinder-
familie. Dazu zahlen langfristiges Denken und Integritat ebenso wie
unternehmerisches Handeln und unsere Verpflichtung gegeniber
unseren Kunden und Mitarbeitern.

Zudem unterliegen die Aktivitaten der SSI SCHAFER Gruppe vielféltigen
Rechtsvorschriften und selbst gesetzten Verhaltensgrundsatzen. Diese
Verhaltensgrundsatze gelten fur alle Mitarbeiter und Fiihrungskrafte
der SSI SCHAFER Gruppe (im Folgenden zusammengefasst als
Mitarbeiter bezeichnet) gleichermalBen, ungeachtet ihrer Position in

der Unternehmensgruppe.

Durch Integritat, faires Verhalten im Wettbewerb und nachhaltige
Investitionen wollen wir auch in Zukunft ein wichtiger Wegweiser der
Intralogistikbranche bleiben. Dabei ist uns neben wirtschaftlichem Erfolg
insbesondere transparentes und nachvollziehbares Handeln wichtig,
wodurch das Vertrauen in die SSI SCHAFER Gruppe sowie unsere
Glaubwirdigkeit und Reputation gewahrt werden.

Wir bitten Sie deshalb, diesen Verhaltenskodex aufmerksam zu lesen und
zu verinnerlichen sowie die darin niedergelegten Verhaltensgrundsatze
bei ihrer Arbeit jeden Tag neu mit Leben zu fillen. So sichern wir
gemeinsam den langfristigen Erfolg der SSI SCHAFER Gruppe.
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Steffen Bersch Bruno Krauss Harald Raclgel
CEO SSI SCHAFER Gruppe CFO SSI SCHAFER Gruppe COO SSI SCHAFER Gruppe



INHALT

EINLEITUNG

FAIRNESS

1.

Wir setzen uns fur fairen Wettbewerb auf unseren Markten ein

1.1. Umgang mit Wettbewerbern

1.2. Umgang mit Kunden und Lieferanten

1.3. Umgang mit relevanten Handelskontroll- und Sanktionsvorschriften

1.4. Bekdmpfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

INTEGRITAT
2. Wir verhalten uns integer und dulden keine Korruption

2.1. Anbieten und Gewahren von Vorteilen - Aktive Korruption vermeiden

2.2. Fordern und Annehmen von Vorteilen - Passive Korruption abwenden

INTERESSEN

3.

Wir handeln im besten Interesse der SSI SCHAFER Gruppe

3.1. Umgang mit personlichen Beziehungen im Beschaftigungsverhaltnis
bzw. in Geschaftsbeziehungen

3.2. Umgang mit Nebentatigkeiten und Beteiligungen

3.3. Umgang mit sozialen Medien

DATENSCHUTZ

4.

Wir beachten datenschutzrechtliche Anforderungen,
Vertraulichkeitspflichten und Anforderungen an die IT-Sicherheit

4.1. Schutz und Sicherheit personenbezogener Daten
4.2. Vertraulichkeit, Schutz und Sicherheit von Unternehmensinformationen

4.3. Umgang mit Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten
und sonstigen IT-Sicherheitsvorféllen

GESELLSCHAFT

5.

Wir leisten einen gesellschaftlichen Beitrag und beteiligen uns am
offentlichen Leben

5.1. Spenden und Sponsoring

5.2. Politische Betatigung und Zusammenarbeit mit Behérden und
Behdordenvertretern

10
12
14
16

19
20
24

27

28
30
32

35
36
37

38

41
42

44



VIELFALT

6. Wir schatzen Vielfalt und setzen uns fur sichere und faire
Arbeitsbedingungen ein

6.1. Wahrung der Menschenrechte
6.2. Gleichbehandlung und Antidiskriminierung
6.3. Arbeits- und Gesundheitsschutz

UMWELT

7. Wir setzen uns fir den Umweltschutz ein und pflegen einen
schonenden Umgang mit Ressourcen

QUALITAT

8. Wirlegen besonderen Wert auf die Qualitat unserer Produkte

FINANZEN

9. Wir fihren ordnungsgemaBe Bicher und halten die Vorgaben der
Finanzberichterstattung sowie des Steuerrechts ein

9.1. Korrekte Berichterstattung und Buchfihrung
9.2. Steuerpflicht und Steuerkonformitat

VERMOGEN

10. Wir schiitzen die Vermdgenswerte der SSI SCHAFER Gruppe
10.1. Umgang mit materiellen Vermogenswerten
10.2. Umgang mit immateriellen Vermogenswerten
10.3. Umgang mit elektronischen Ressourcen

10.4. Begrenzung der privaten Nutzung

ABWEICHUNGEN
HINWEISGEBERSYSTEM

IMPRESSUM

47
48
50
52

56

60

64
66
69

71
72
74
76
78

79

80

83



EINLEITUNG

Dieser Verhaltenskodex ist weltweit fiir alle Mitarbeiter der SS| SCHAFER
Gruppe bindend. Er fasst unsere wesentlichen Verhaltensgrundsatze
zusammen und soll angesichts der Vielfalt und der Komplexitat der
verschiedenen Themenbereiche allen Mitarbeitern der SSI SCHAFER
Gruppe als Leitfaden zur Einhaltung der Verhaltensgrundséatze sowie als
Orientierungshilfe dienen.

Moglicherweise deckt unser Verhaltenskodex nicht jede denkbare Situation

ab, der wir in unserer taglichen Praxis begegnen. Wir rufen daher jeden
Mitarbeiter der SSI SCHAFER Gruppe dazu auf, sich zusatzlich dariiber zu
informieren, welche speziellen Regeln und Gesetze fir seinen Tatigkeitsbereich
gelten und jedes Verhalten zu unterlassen, das nicht regelkonform ist.

Besonders wichtig ist es, dass wir den Verhaltenskodex der SSI SCHAFER
Gruppe auch dann einhalten, wenn in Landern, in denen wir aktiv sind, gangige
Verhaltensweisen oder Geschaftspraktiken etwas anderes verlangen und

dies von den értlichen Behérden und der Offentlichkeit vermeintlich toleriert
wird. Gelten in einem Land strengere Regeln als in unserem Verhaltenskodex
festgelegt, wenden wir stets die jeweils strengeren Regeln an.

In unserer taglichen Arbeit begegnen wir regelméaBig herausfordernden
Situationen, wie beispielsweise anspruchsvollen Projektzielen oder engen
Terminplanen. Unser Bestreben, diese Vorgaben oder Ziele bestmaoglich
zu erreichen, darf aber nie zu einem Hinwegsetzen Gber die in diesem
Verhaltenskodex festgelegten Verhaltensgrundséatze fihren.

Uns ist bewusst, dass es nicht immer einfach ist, zu wissen, ob ein Verhalten in
jeder Hinsicht regelkonform ist und unseren Verhaltensgrundsatzen entspricht.
Bei Fragen, Unsicherheiten oder Zweifeln kann aus diesem Grund jeder
Mitarbeiter stets Rat einholen. Ihr Vorgesetzter, das Group Compliance Team
sowie die Mitarbeiter der Personal- oder Rechtsabteilung stehen Ihnen hierfir
jederzeit zur Verfiigung.



VerstoBe gegen geltendes Recht oder unseren Verhaltenskodex, ebenso
wie die Aufforderung zu einem Verstol3, werden nicht geduldet und
konsequent verfolgt sowie angemessen geahndet. Dies kann unabhangig
von den gesetzlich vorgegebenen Sanktionen auch zu arbeitsrechtlichen
Konsequenzen fir die Beteiligten fihren.

Gemeinsam wollen wir den exzellenten Ruf der SSI SCHAFER Gruppe wahren.
Aus diesem Grund mochten wir jeden dazu ermutigen, bei Bedenken oder bei
Kenntnis eines VerstoBes gegen die Verhaltensgrundsitze der SSI SCHAFER
Gruppe auf uns zuzugehen. Sie kdnnen sich mit Ihrem Hinweis vertrauensvoll
an lhren Vorgesetzten, das Group Compliance Team sowie die Mitarbeiter der
Personal- oder Rechtsabteilung wenden. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit,
Uber unser vertrauliches, webbasiertes Hinweisgebersystem anonym auf
Bedenken oder einen (vermuteten) Verstol3 hinzuweisen. Alle Meldungen
werden in angemessenem Umfang vom Group Compliance Team untersucht.

Mitarbeiter, die in gutem Glauben Bedenken oder (vermutete) VerstoBe
ansprechen, selbst wenn sich diese letztendlich als nicht gerechtfertigt
erweisen, haben keine Repressalien zu beflirchten, da wir diese aktiv vor
VergeltungsmaBnahmen schitzen.

COMPLIANCE BETRIFFT UNS ALLE - HELFEN SIE MIT!

Wenn Sie Fragen zum Verhaltenskodex und den darin enthaltenen Verhaltens-
grundsatzen haben, erreichen Sie das Compliance Team unter:

Fritz Schafer GmbH & Co KG | Group Compliance
Fritz-Schéafer-Stral3e 20 | 57290 Neunkirchen | Deutschland
+49 2735 70-9595 | compliance@ssi-schaefer.com

Das Hinweisgebersystem fiir Anfragen und Meldungen per Web-Formular
finden Sie hier:

https://www.bkms-system.com/ssi-schaefer



FAIRNESS



1. WIR SETZEN UNS FUR
FAIREN WETTBEWERB AUF
UNSEREN MARKTEN EIN

Im Bereich des innerbetrieblichen Materialflusses
sind wir ein erfahrener und leistungsstarker
Losungsanbieter.

Wir Gberzeugen aufgrund der Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen und scheuen uns
deshalb nicht vor fairem Wettbewerb.

Wir lehnen jede Form der Marktmanipulation ab
und halten uns konsequent an die Gesetze zum
Schutz des Wettbewerbs.
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1.1. UMGANG MIT

WETTBEWERBERN

Die Risiken bei VerstoBen gegen Wettbewerbs- oder Kartellgesetze sind sehr
ernst zu nehmen, denn es drohen hohe BuBBgelder und sonstige Sanktionen,
die 10% des jahrlichen Gesamtumsatzes der SSI SCHAFER Gruppe iiberstei-
gen kénnen. Zudem kénnen VerstoBe auch fir beteiligte Mitarbeiter hohe
BuBgelder sowie hohe Geld- und Freiheitsstrafen nach sich ziehen.

Im Umgang mit unseren Wettbewerbern verhalten wir uns daher stets profes-
sionell. Insbesondere treffen wir keine formellen oder informellen Absprachen
mit Wettbewerbern, um beispielsweise Preise oder Verkaufsbedingungen
abzustimmen, Markte aufzuteilen oder Ergebnisse von Ausschreibungs-/
Vergabeverfahren zu beeinflussen. Im Kontakt mit Wettbewerbern vermeiden
wir jegliche Gespréache Uber vertrauliche und/oder wettbewerbsrelevante
Informationen. Hierzu gehdéren zum Beispiel (nicht 6ffentliche) Preise, Kosten
und Margen, Absatzvolumina und Produktionskapazitaten sowie Kundendaten,
Vertragsbedingungen, Marketing- und Vertriebsstrategien, Forschungs- und
Entwicklungsvorhaben und vieles mehr (siehe auch 4. Wir beachten daten-
schutzrechtliche Anforderungen, Vertraulichkeitspflichten und Anforderungen
an die IT-Sicherheit).

Sofern wir als Unternehmensgruppe oder einzelne Unternehmen der

SSI SCHAFER Gruppe eine marktbeherrschende Stellung innehaben, miss-
brauchen wir diese nicht, um gesetzwidrig den Wettbewerb auszuschalten,
neue Wettbewerber am Markteintritt zu hindern oder Preise zu manipulieren.

> halten uns an die gesetzlichen Vorgaben des Kartell- und
Wettbewerbsrechts.

> beteiligen uns nicht an verbotenen Absprachen oder Kartellen
und vermeiden bereits deren Anschein.



BEISPIELE FUR WETTBEWERBSWIDRIGE UND DESHALB
VERBOTENE VERHALTENSWEISEN

e Vereinbarungen mit Wettbewerbern, um Preise/Preiskomponenten
gezielt zu erhdhen, zu senken oder zu stabilisieren (Preisabsprachen)

e Vereinbarungen mit Wettbewerbern, um die Produktion zu reduzieren
oder die Kapazitat einzuschranken (Produktionsbeschrankung)

e Vereinbarungen mit Wettbewerbern, keine Geschéafte mit bestimmten
Personen/Unternehmen zu tatigen (Boykott)

e Aufteilung von Kunden, Gebieten oder Markten mit Wettbewerbern

e Absprache/Koordinierung der Aktivitaten im Rahmen von Aus-
schreibungen mit Wettbewerbern (z. B. Abgabe von Schutz- oder
Scheinangeboten)

e Nicht nur ausdrickliche Vereinbarungen, sondern auch aufeinander
abgestimmte Verhaltensweisen als Folge einseitiger Erklarungen (z.B.
Anklndigungen von Preiserhéhungen, die das Ziel haben, gleichartige
Reaktionen der Wettbewerber hervorzurufen)

e Verwendung einer marktbeherrschenden Stellung (allein oder mit einem
Wettbewerber zusammen), um Kunden exklusive Handelsbedingungen
aufzuerlegen (Missbrauch von Marktmacht)

Fallbeispiel

Im Anschluss an eine Messeveranstaltung begegnen Sie einem
? ehemaligen Kollegen, der inzwischen fir einen Wettbewerber
® arbeitet. Er beginnt ein Gesprach tber eine neue Vertriebskam-
pagne, die er aktuell plant. Wie verhalten Sie sich?

Ilch mache meinem ehemaligen Kollegen freundlich aber bestimmt
deutlich, dass wir uns lGber solche potentiell wettbewerbsrelevanten
Themen nicht unterhalten dirfen. Deshalb breche ich das Gesprach
sofort ab. AnschlieBend informiere ich das Group Compliance Team
und meinen Vorgesetzten. Gemeinsam dokumentieren wir den
Vorfall und halten fest, dass wir dem Ansinnen des Wettbewerbers
widersprochen haben und kein Austausch zu wettbewerbsrelevan-
ten Informationen stattgefunden hat.

1



1.2. UMGANG MIT KUNDEN
UND LIEFERANTEN

Auch im Umgang mit Kunden und Lieferanten gibt es verschiedene Geschafts-
aktivitaten, die als wettbewerbswidrig angesehen werden kénnen. Hierzu zah-
len insbesondere:

e Vereinbarungen, die einen Kunden oder Lieferanten dazu verpflichten, aus-
schlieBlich bei einem bestimmten Unternehmen einzukaufen bzw. an dieses
zu liefern (Exklusivitatsvereinbarung),

* Vereinbarungen, welche beim Kauf eines Produkts den Kauf eines zusatz-
lichen, vom Kunden eigentlich nicht gewlinschten Produkts zur Bedingung
machen (Kopplungsgeschafte) sowie

e Preisdumping - Verkaufen von Ware unter Einstandspreis.
Derartige Geschéftsaktivitaten vermeiden wir. Sobald wir uns nicht sicher sind,
ob unsere Aktivitaten oder der Abschluss einer bestimmten Vereinbarung

moglicherweise risikobehaftet sind, binden wir die Rechtsabteilung ein und
prifen sorgfaltig die kartell- und wettbewerbsrechtliche Zulassigkeit.

> vermeiden Exklusivitatsvereinbarungen, Kopplungsgeschafte und
Preisdumping.

> binden die Rechtsabteilung friihzeitig bei der Verhandlung von
Vereinbarungen ein, die moglicherweise risikobehaftet sind.

12
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1.3. UMGANG MIT RELEVANTEN

HANDELSKONTROLL- UND
SANKTIONSVORSCHRIFTEN

Obwohl in der Regel freie und offene Markte existieren, bestehen neben den
gesetzlichen Vorgaben zur Férderung und zum Schutz des Wettbewerbs viele
verschiedene AuBenwirtschaftsvorschriften, die hdherrangigen Schutzgitern
dienen und daher den Im- oder Export bestimmter Produkte und Dienstleis-
tungen beschranken oder verbieten. Diese Beschrankungen kénnen sich nicht
nur auf die Art oder die beabsichtigte Verwendung des Produkts, sondern
auch auf das Herkunfts- oder Bestimmungsland sowie auf die Person des
Kunden beziehen.

Als am AuBenwirtschaftsverkehr teilnehmende Unternehmensgruppe sind wir
zur Einhaltung dieser Handelskontroll- und Sanktionsvorschriften verpflichtet.
Um sicher zu gehen, dass unsere Produkte nicht in die falschen Hande geraten
und die SSI SCHAFER Gruppe auch in Zukunft als zuverlassig in Bezug auf das
AuBenwirtschaftsrecht gilt, ist die regelkonforme Durchfihrbarkeit von Trans-
aktionen stets vorab durch den Zustandigen anhand der jeweils anwendbaren
Vorschriften zu bewerten (Exportkontrolle).

Darlber hinaus Uberprifen wir jeden (potentiellen) Geschaftspartner vor Ver-
tragsabschluss und fragen ab, ob dieser auf einer relevanten Sanktionsliste
gelistet ist (Sanktionslistenprifung).

> unterziehen alle (potentiellen) Geschaftspartner einer Sanktionslisten-
prafung und fihren bei Exporten eine Exportkontrolle durch.

> arbeiten nur mit integren Geschaftspartnern zusammen.



Fallbeispiel

Ein potentieller Kunde fragt bei lhnen an, ob die SSI SCHAFER
Gruppe an einem Auftrag zur Herstellung verschiedener Kompo-
nenten fir ein Hochregallager, sowie der anschlieBenden Lieferung
der Komponenten in den Iran interessiert ware. Wie reagieren Sie?

Ich klare in Zusammenarbeit mit der zustandigen Fachabteilung,
welche Exportbeschrankungen fur Lieferungen in den Iran gelten
und ob diese fir die Anfrage des potentiellen Kunden relevant sind.
Solange die Uberpriifung nicht vollstindig abgeschlossen ist, schlie-
Be ich keinerlei Vertrage mit dem potentiellen Kunden ab, welche
eine Verpflichtung der SSI SCHAFER Gruppe zu einem Export in den
Iran begriinden.

15
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1.4. BEKAMPFUNG VON
GELDWASCHE UND
TERRORISMUS-
FINANZIERUNG

Durch Geldwasche und Terrorismusfinanzierung wird der legale und faire
Wettbewerb weltweit unterlaufen wahrend Steuerhinterziehung und terroris-
tischen Vereinigungen Vorschub geleistet wird. Von Geldwasche spricht man,
wenn die Herkunft illegal erwirtschafteter Gelder (z. B. aus Drogenhandel)
verschleiert wird und diese dann erneut in den legitimen Finanzkreislauf ein-
gefihrt werden. Terrorismusfinanzierung liegt vor, wenn terroristischen Ver-
einigungen Gelder und sonstige Mittel zur Verfligung gestellt werden.

Grundsatzlich kann jedes Unternehmen fir diese Zwecke missbraucht werden.
Fir eine Haftung wegen Geldwasche ist es unerheblich, ob alle beteiligten
Parteien positive Kenntnis von der illegalen Herkunft der Gelder hatten. Es

ist daher besonders wichtig, dass wir nur mit integren Geschaftspartnern zu-
sammenarbeiten, deren Finanzmittel aus legalen Quellen stammen und deren
Betriebsmittel legitimen Ursprungs sind.

> prifen die Identitat und Seriositat potentieller Geschaftspartner vor
Aufnahme einer Geschaftsbeziehung grindlich.

> buchen eingehende Zahlungen unverziglich den entsprechenden
Leistungen zu und sorgen so fir transparente Zahlungsstrome.



Fallbeispiel

Ein Kunde hat eine Rechnung versehentlich doppelt beglichen und
bittet Sie nun, die Riickzahlung auf das Bankkonto einer Tochterge-
sellschaft in der Schweiz zu tatigen. Kénnen Sie dem Wunsch des
Kunden ohne Bedenken nachkommen?

Nein. Ich bespreche das weitere Vorgehen mit dem Group Compli-
ance Team und meinem Vorgesetzten. Grundsatzlich dirfen Rick-
zahlungen nur auf die gleiche Weise wie die urspriingliche Zahlung
erfolgen. Die Bitte des Kunden ist daher erklarungsbedurftig.

17



INTEGRITAT



2. WIR VERHALTEN UNS
INTEGER UND DULDEN
EINE KORRUPTION

Auf unser Verantwortungsbewusstsein und
unsere Integritat konnen sich unsere Kunden
und Geschaftspartner stets verlassen.

Unter anderem begrindet sich dies auf der
Tatsache, dass wir keinerlei Form von Korruption
dulden und auf Geschafte verzichten, die

mit irgendeiner Form von Bestechung oder
Bestechlichkeit verbunden sind.

19
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2.1. ANBIETEN UND GEWAHREN

VON VORTEILEN - AKTIVE
KORRUPTION VERMEIDEN

Zuwendungen in Form von Geschenken und Einladungen sind in geschaftli-
chen Beziehungen verbreitet und nicht selten ein Gebot der Hoflichkeit. Sofern
sich diese Zuwendungen in einem angemessenen Rahmen halten und nicht
gegen interne sowie gesetzliche Regelungen verstoBBen, sind sie nicht zu bean-
standen. Wenn solche Zuwendungen aber diesen Rahmen tbersteigen und zur
Beeinflussung von Dritten genutzt werden, kann das ein erhebliches Risiko der
Strafverfolgung ausldsen.

Daher versprechen und gewahren wir keine Zahlungen, wertvollen Geschenke,
Einladungen oder sonstigen Vorteile (wie beispielsweise Geschaftsmoglichkei-
ten oder Anstellungsangebote), um andere dazu zu verleiten, uns, beziehungs-
weise der SSI SCHAFER Gruppe, einen geschaftlichen Vorteil zu verschaffen.
Wir beauftragen auch niemals Dritte damit, solche Zuwendungen anzubieten.

Geschenke und Einladungen, die von Mitarbeitern der SSI SCHAFER Gruppe
gemacht werden, sind stets lediglich Hoflichkeiten im Rahmen des normalen
Geschéftsbetriebs. Geschenke dirfen nur von angemessenem Wert sein. Ein-
ladungen werden nur als untergeordneter Bestandteil gewdhnlicher geschaft-
licher Veranstaltungen ausgesprochen. Nur dann gelten sie als sozialadaquat
und sind rechtlich vertretbar. Geschenke und Einladungen durfen nicht dazu
geeignet sein, Entscheidungen oder Handlungen des Empfangers zu Gunsten
der SSI SCHAFER Gruppe in unlauterer Weise zu beeinflussen; dies gilt auch,

> unterlassen das Anbieten oder Gewahren von Zuwendungen, Geschenken
oder Einladungen, die dazu dienen oder geeignet sind, auf unrechtmalige
Weise die Entscheidung oder Handlung einer Person zu beeinflussen oder
die diesen Anschein erwecken kdénnten.

> beteiligen uns nicht an aktiver Korruption.



wenn die zuvor genannten Zuwendungen zugunsten von Angehdérigen oder
nahestehenden Personen angeboten oder erbracht werden. Bereits den An-
schein einer unrechtmaBigen Einflussnahme vermeiden wir.

Besonders strenge gesetzliche Beschrankungen gelten bei Zuwendungen an
in- und auslandische Amtstrager. Amtstrager sind nicht nur alle Personen, die
ein hoheitliches Amt oder eine hoheitliche Funktion ausiiben, wie zum Beispiel
Beamte und Behordenvertreter. Auch Mitarbeiter staatlich kontrollierter Unter-
nehmen, militdrische Angestellte oder Professoren 6ffentlicher Hochschulen
konnen als Amtstrager gelten. Wir bieten oder gewahren Amtstragern keine
Vorteile fir die Vornahme oder Beschleunigung von Amtshandlungen an. Dies
beachten wir unabhangig davon, ob ein Anspruch auf die Vornahme der Amts-
handlung besteht oder der Amtstrager seine Dienstpflicht bei seiner Handlung
verletzt. Die gleichen strengen Regelungen gelten fir séamtliche Geschaftsbe-
ziehungen zu Amtstragern, Behorden und deren Vertretern, z.B. in Fallen in
denen eine Behorde als Kunde der SSI SCHAFER Gruppe auftritt.

Beispiele fur Zuwendungen

MEIST ZULASSIG
J e symbolhafte, angemessene, geringwertige Gelegenheits- oder

Werbegeschenke;

e Einladungen zu Geschaftsessen/Veranstaltungen von angemes-
senem Wert im Rahmen des normalen Geschéaftsverkehrs (der
geschaftliche Anlass steht hierbei im Vordergrund und tberwiegt
deutlich mégliche Unterhaltungselemente).

IN DER REGEL UNZULASSIG

* Bargeld, Geschenkgutscheine oder andere Geldaquivalente;

» wertvolle oder unangemessene Geschenke;

* kostenlose oder extrem vergunstigte Produkte oder
Dienstleistungen;

e Einladungen zu Mahlzeiten, Reisen oder Veranstaltungen abseits
des normalen Geschaftsverkehrs;

» Anstellungsangebote oder Geschaftsmoglichkeiten;

* personliche Gefalligkeiten.

21



Fallbeispiel 1

Sie arbeiten seit mehreren Monaten mit einem Dienstleister zusam-
men. Nach erfolgreichem Abschluss des gemeinsamen Projektes
mochten Sie den Dienstleister gerne zu einem Abendessen ein-
laden, um die gute Geschaftsbeziehung zu pflegen. Dirfen Sie
dies tun?

Ja, aber ich muss darauf achten, dass es sich dabei um ein an-
gemessenes Abendessen handelt, das nicht Gber den gewohn-

ten Rahmen einer Gefalligkeit hinausgeht und den anerkannten
geschéftlichen Gepflogenheiten vor Ort entspricht. Zusatzlich sollte
ich darauf achten, dass durch das Abendessen (z.B. aufgrund des
Werts oder der Haufigkeit) keinerlei Fragen bezlglich einer Ver-
pflichtung des Empfangers aufgeworfen werden, da nur dann meine
personliche Integritat, sowie die Integritat und Unabhangigkeit der
SSI SCHAFER Gruppe und des eingeladenen Dienstleisters gewahrt
werden konnen.

Fallbeispiel 2

?

22

Sie sind im Vertrieb eines Unternehmens der SSI SCHAFER Gruppe
angestellt und haben ein Angebot fir den ausgeschriebenen Grol3-
auftrag eines potentiellen Kunden vorbereitet. In einem Telefonat
mit dem zustéandigen Ansprechpartner des potentiellen Kunden
bietet dieser Ihnen an, dass er die Auftragsvergabe zugunsten der
SSI SCHAFER Gruppe beeinflussen kénnte, wenn sein Sohn die
Méglichkeit bekdame bei der SSI SCHAFER Gruppe ein duales Studi-
um im Bereich International Management zu absolvieren. Wie ver-
halten Sie sich?

Ich lehne die Einflussnahme auf die Auftragsvergabe freundlich
aber bestimmt ab und wende mich direkt nach Beendigung des
Telefonats an das Group Compliance Team und meinen Vorgesetz-
ten, um ein weiteres Vorgehen hinsichtlich der Ausschreibung zu
besprechen.
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2.2. FORDERN UND ANNEHMEN

VON VORTEILEN - PASSIVE
KORRUPTION ABWENDEN

Verantwortungsbewusstsein und integres Verhalten bedeuten fir uns, dass
wir Entscheidungen auf Grund objektiver Kriterien treffen. Damit nicht der
Anschein entsteht, unsere Entscheidungen seien durch sachfremde Mittel
beeinflusst worden, nehmen wir keine Zuwendungen an, die dazu dienen oder
geeignet sind, unsere geschaftlichen Entscheidungen oder Handlungen zu
beeinflussen.

Selbstverstandlich fordern wir derartige Zuwendungen auch nicht. Daran
halten wir uns auch dann, wenn unsere Entscheidungen oder Handlungen
durch die Zuwendung unberihrt bleiben wirden. Zur Meldung von Versuchen
von Amtstragern, Lieferanten, Kunden oder sonstigen Dritten, uns in unserer
Entscheidung unlauter zu beeinflussen, stehen unser Vorgesetzter sowie das
Group Compliance Team als Ansprechpartner zur Verfligung.

> unterlassen die Annahme und das Fordern von Zuwendungen, die dazu
dienen oder geeignet sind, unsere geschaftlichen Entscheidungen oder
Handlungen zu beeinflussen oder die diesen Anschein erwecken kénnten.

> vermeiden passive Korruption.



Fallbeispiel

Ein langjahriger Lieferant 1adt Sie zu einer Firmenveranstaltung ein,
die einen Tag dauert und an einem Freitag stattfindet. Es stehen
mehrere Fachvortrage auf dem Programm und am Abend ist ein
gemeinsames Abendessen geplant. Der Lieferant ladt Sie ein, das
ganze Wochenende zu bleiben. Er bietet Ihnen an, die Kosten fir
ein gutes Hotel zu Gbernehmen und hat auch ein Rahmenprogramm
mit Stadtfihrung und Musicalbesuch organisiert. Wie verhalten Sie
sich?

Die Einladung zur Firmenveranstaltung am Freitag kann ich anneh-
men. Durch die langjahrige Geschaftsbeziehung und die geplan-
ten Fachvortrage besteht ein geschaftlicher Bezug. Auch an dem
Abendessen kann ich teilnehmen, wenn dieses nicht unangemessen
wertvoll ist. Als Kontrolliberlegung frage ich mich: Wirde ich ein
vergleichbares Restaurant auch privat besuchen oder liegt dieses
preislich auBerhalb meines tblichen Rahmens? Die Einladung Uber
das Wochenende lehne ich in jedem Fall ab, da hier der private An-
teil und das Unterhaltungsprogramm deutlich Gberwiegen und dies
daher als unangemessene Beeinflussung beurteilt werden kénnte.
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3. WIR HANDELN IM
BESTEN INTERESSE DER
SS1 SCHAFER GRUPPE
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Nicht zuletzt aufgrund der Loyalitat aller Mit-

arbeiter der SSI SCHAFER Gruppe sind wir als
Familienunternehmen erfolgreich und haben

einen exzellenten Ruf. -

| Darauf wollen wir auch in Zukunft aufbauen,
weshalb wir konsequent darauf achten, unsere
- privaten Interessen von den Interessen der -
SSI SCHAFER Gruppe zu trennen und unterneh-
merische Entscheidungen ausschliel3lich auf
Basis objektiver Kriterien zu treffen.
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3.1. UMGANG MIT PERSONLICHEN

28

BEZIEHUNGEN |M BESCHAF-
TIGUNGSVERHALTNIS BZW.
IN GESCHAFTSBEZIEHUNGEN

Personalentscheidungen (wie beispielsweise Einstellungen, Versetzungen und
Beforderungen) sowie Auswahlentscheidungen im Rahmen von Geschaftsbe-
ziehungen (wie beispielsweise die Beauftragung von Dritten fur die Erbringung
von Leistungen oder die Auswahl von Lieferanten oder Subunternehmern),
treffen wir ausschlieBlich auf Grundlage objektiver Entscheidungskriterien.

Von familiaren oder personlichen Beziehungen lassen wir uns dabei nicht be-
einflussen. Bestehen Konflikte zwischen unseren privaten Interessen und den
Interessen der SSI SCHAFER Gruppe, ist es empfehlenswert, unseren Vorge-
setzten sowie die Personalabteilung zu informieren, um jeden Anschein eines
Interessenkonflikts von vornherein zu vermeiden. So sorgen wir fiir Transparenz
und schitzen uns damit selbst. Sollten wir uns nicht sicher sein, ob ein Interes-
senkonflikt vorliegt, steht uns das Group Compliance Team jederzeit fir Fragen
zur Verfligung.

> trennen private von geschéftlichen Interessen und lassen uns bei geschaft-
lichen Entscheidungen nicht von familiaren oder persénlichen Beziehungen
beeinflussen.

> beachten, dass wir Interessenkonflikte unserem Vorgesetzten und der
Personalabteilung melden kénnen.

> nehmen Abstand von Entscheidungen, die den Anschein erwecken konnten,
aufgrund familidrer oder persoénlicher Beziehungen beeinflusst worden zu
sein.



BEISPIELE FUR KONSTELLATIONEN, IN WELCHEN DURCH
FAMILIARE ODER PERSONLICHE BEZIEHUNGEN EIN
INTERESSENKONFLIKT ENTSTEHEN KANN

* Mein Bruder bewirbt sich auf eine ausgeschriebene Stelle bei einem
Unternehmen der SSI SCHAFER Gruppe. Ich arbeite selbst in der
Personalabteilung desselben Unternehmens.

e Meine Frau arbeitet fiir ein Unternehmen der SSI SCHAFER Gruppe
im Bereich Public Relations (nachfolgend PR), ich selbst bin im selben
Unternehmen im Bereich Marketing tatig. Durch eine Umstrukturierung
soll der Bereich PR in den Bereich Marketing integriert werden. In Folge
dessen ware ich der direkte Vorgesetzte meiner Frau.

e Ein Unternehmen der SSI SCHAFER Gruppe arbeitet seit mehreren
Jahren mit einer externen Beratungsagentur zusammen. Aufgrund
verschiedener Problematiken in der Vergangenheit soll in Zukunft eine
andere Beratungsagentur beauftragt werden. Eine gute Freundin ar-
beitet bei dieser Beratungsagentur und ware in Zukunft meine direkte
Ansprechpartnerin.
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3.2. UMGANG MIT

NEBENTATIGKEITEN
UND BETEILIGUNGEN

Nebentatigkeiten sowie Beteiligungen an Wettbewerbern, Geschéaftspartnern
oder sonstigen Unternehmen mit Bezug zur SSI SCHAFER Gruppe kénnen zu
einem Konflikt zwischen unseren privaten Interessen und den Interessen der
SSI SCHAFER Gruppe fiihren. Aus diesem Grund nehmen wir keine Neben-
titigkeiten an, die die Interessen der SSI SCHAFER Gruppe verletzten kénnen
und nicht von unserem Vorgesetzten oder der Personalabteilung genehmigt
wurden. Selbiges gilt fur die Auslibung freiberuflicher Tatigkeiten und die
Grindung eines eigenen Unternehmens.

Direkte oder indirekte Beteiligungen an einem Wettbewerber oder einem
Geschaftspartner (z. B. Kunde, Lieferant, Berater oder Dienstleister) der
SSI SCHAFER Gruppe zeigen wir ab einem Anteil von 5% unserem Vor-
gesetzten oder der Personalabteilung an. Dies gilt auch dann, wenn nicht
wir selbst, sondern ein Familienmitglied (Eltern, Kinder, Geschwister oder
Ehepartner) eine entsprechende Beteiligung halt, soweit uns dies bekannt
ist. Beteiligungen von Familienmitgliedern melden wir ohne die Preisgabe
personenbezogener Daten.

> legen Beteiligungen an einem Wettbewerber oder Geschaftspartner der
SSI SCHAFER Gruppe unserem Vorgesetzten oder der Personalabteilung
offen.

> gehen keiner nebenberuflichen Tatigkeit nach, die die Interessen der
SSI SCHAFER Gruppe verletzen kann, sofern diese nicht zuvor von unserem
Vorgesetzten oder der Personalabteilung genehmigt wurde.



Fallbeispiel

Ein Freund von lhnen ist Eigentiimer eines Logistikunternehmens
und fragt Sie in diesem Zusammenhang, ob Sie einen Platz im
Verwaltungsrat seines Unternehmens annehmen wirden. Wie
verhalten Sie sich?

Da hier ein Konflikt zwischen meinen privaten Interessen und den
Interessen der SSI SCHAFER Gruppe vorliegen kdnnte, spreche
ich dieses Angebot bei meinem direkten Vorgesetzten oder der
Personalabteilung offen an und bitte um deren Genehmigung,
bevor ich den Platz im Verwaltungsrat annehme.
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3.3. UMGANG MIT

SOZIALEN MEDIEN

In unserem beruflichen sowie privaten Umfeld nimmt die Prasenz sozialer
Medien kontinuierlich zu. Mit unseren Beitragen in den sozialen Medien
konnen wir in Sekundenschnelle Millionen von Menschen auf der ganzen
Welt erreichen. Wir sind uns darliber bewusst, dass unsere Beitrage unter
Umstanden nicht nur positive, sondern auch negative Auswirkungen haben
kénnen. Die Mitarbeiter der SSI SCHAFER Gruppe, die Zugang zu offiziellen
Unternehmensprofilen (z. B. auf LinkedIn, Facebook, YouTube oder Instagram)
haben, werden daher speziell geschult.

Bei der Nutzung unserer privaten Profile in den sozialen Medien sind wir uns
der Auswirkungen unseres Handelns bewusst. Wir registrieren uns daher nicht
mit unseren geschaftlichen Mailadressen in sozialen Netzwerken und synchro-
nisieren unsere geschaftlichen Kontakte nicht mit unseren privaten Accounts.
Daruber hinaus veroffentlichen wir auf unseren privaten Profilen niemals sen-
sible Informationen (iber die SSI SCHAFER Gruppe, wie beispielsweise Infor-
mationen Uber Preise, Gewinnspannen, Marktanteile, sowie Benutzerkonten
und Passworter, zu deren Weitergabe wir nicht ausdricklich befugt sind (siehe
auch 4. Wir beachten datenschutzrechtliche Anforderungen, Vertraulichkeits-
pflichten und Anforderungen an die IT-Sicherheit).

Diskutieren wir in den sozialen Medien Uber arbeitsbezogene Themen oder
Themen mit Bezug zur SSI SCHAFER Gruppe, machen wir zudem stets deut-
lich, dass wir lediglich unsere private Meinung wiedergeben. Sofern dies fir
einen unbeteiligten Dritten nicht erkennbar ist, stellen wir klar, dass es sich
nicht um die offizielle Meinung der SSI SCHAFER Gruppe handelt.

> verhalten uns sowohl bei unseren beruflichen, als auch bei unseren privaten
Aktivitaten in den sozialen Medien stets verantwortungsbewusst gegenuber
der SSI SCHAFER Gruppe.

> registrieren uns nicht mit unseren geschaftlichen Mailadressen in sozialen
Netzwerken und veréffentlichen keine sensiblen Informationen Uber die
SSI SCHAFER Gruppe.



Fallbeispiel

?

Durch Facebook werden Sie auf eine Veranstaltung in Ihrer Ndhe
aufmerksam, bei welcher unter anderem neue Entwicklungen in der
Intralogistikbranche im Zusammenhang mit der Industrie 4.0 disku-
tiert werden sollen. Im Forum der Facebook-Veranstaltung existie-
ren bereits verschiedene Diskussionen. Ein Kommentar fallt Ihnen
beim Durchscrollen der Diskussionen direkt ins Auge, da in diesem
die SSI SCHAFER Gruppe, von einer Ihnen unbekannten Person, als
unfahig beschrieben wird, sich agil an die aktuellen Entwicklungen
anzupassen. Sie wissen, dass dies nicht der Wahrheit entspricht und
mochten diesem Kommentar gerne etwas entgegenhalten. Ist das
in Ordnung?

Ich bin Mitarbeiter der SSI SCHAFER Gruppe und aus diesem Grund
ist es selbstverstandlich, dass mich solche Diskussionen bewegen,
jedoch kdnnen meine AuBerungen im Internet nicht nur positive
Effekte, sondern auch negative Effekte generieren, weshalb ich mich
lieber nicht auf eine derartige Diskussion in der Facebook-Veran-
staltung einlasse. Hinzu kommt die Tatsache, dass meine AuBerung
unter Umsténden als offizielle AuBerung der SSI SCHAFER Gruppe
verstanden werden kdnnte, was auf jeden Fall zu vermeiden ist,
wenn ich nicht ausdricklich dazu autorisiert bin die offizielle Mei-
nung der SSI SCHAFER Gruppe in sozialen Medien zu kommunizie-
ren. Falls ich den Kommentar sowie die gesamte Diskussion in der
Facebook-Veranstaltung sehr bedenklich finde und der Meinung
bin, dass daraus ein Reputationsschaden fiir die SSI SCHAFER Gruppe
entstehen kénnte, kann ich meinen Vorgesetzten Gber meine Beob-
achtung informieren, damit dieser die Thematik intern an die zustan-
digen Personen weiterleitet.
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4. WIR BEACHTEN DATEN-
SCHUTZRECHTLICHE
ANFORDERUNGEN, VER-
TRAULICHKEITSPFLICHTEN
UND ANFORDERUNGEN AN
DIE IT-SICHERHEIT

Bei der Entwicklung innovativer Produkte und
Losungen kooperieren wir Gber Bereichs- und
Landergrenzen hinaus.

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher
Anforderungen sowie die Einhaltung von
Vertraulichkeitspflichten und Anforderungen an
die [T-Sicherheit hat dabei flr uns stets héchste
Prioritat.




4.1. SCHUTZ UND SICHERHEIT

36

PERSONENBEZOGENER
DATEN

In unserer digitalisierten Welt konnen Daten leicht gesammelt, weltweit ver-
breitet, ausgewertet und genutzt werden. Daher ist es besonders wichtig,
dass jeder Mitarbeiter mit ihm anvertrauten Daten verantwortungsvoll
umgeht, um DatenschutzverstéBe und gravierende finanzielle Folgen fir die
SSI SCHAFER Gruppe zu verhindern. Dazu gehéren auch die Daten von Be-
werbern, Geschaftspartnern, Kunden, Lieferanten und Kollegen. Besondere
Sorgfaltspflichten bestehen bezliglich personenbezogener Daten. Dies sind
alle Informationen, die eine Person direkt oder indirekt identifizieren kénnen,
wie beispielsweise der Name, das Geburtsdatum, Standortdaten, Gesund-
heitsdaten, Bankverbindungsdaten, Online-Kennungen oder Informationen
zur Familie und finanziellen Situation.

Wir erheben, verarbeiten oder nutzen personenbezogene Daten nur auf der

Grundlage einer entsprechenden Befugnis. Personenbezogene Daten dirfen
daher nur verarbeitet werden, wenn eine gesetzliche Regelung die Verarbei-

tung erlaubt oder vorschreibt.

Dazu gehort auch, dass wir personenbezogene Daten weder innerhalb noch
auBerhalb der SSI SCHAFER Gruppe offenlegen, es sei denn, wir sind gesetz-
lich dazu befugt oder verpflichtet. Bei Unsicherheit sowie in Zweifelsfallen
wenden wir uns stets an den zustandigen Datenschutzkoordinator.

> verarbeiten personenbezogene Daten nicht unbefugt, sondern nur auf
gesetzlicher Grundlage.

> beachten die Vorgaben fir die Sicherheit personenbezogener Daten im
Unternehmen.



4.2. VERTRAULICHKEIT, SCHUTZ
UND SICHERHEIT VON UNTER-
NEHMENSINFORMATIONEN

Sensible Informationen, welche die SSI SCHAFER Gruppe oder deren Ge-
schaftspartner betreffen, behandeln wir grundsatzlich vertraulich, insbeson-
dere wenn dies geméaB unternehmensinternen Regelungen, vertraglichen
oder gesetzlichen Vertraulichkeitspflichten erforderlich ist. Sofern vertrauliche
Informationen personenbezogene Daten enthalten, beachten wir zudem die
anwendbaren datenschutzrechtlichen Anforderungen.

Zum vertraulichen Umgang mit Unternehmensinformationen gehort auch, dass
wir diese Dritten nicht unbefugt zuganglich machen. An diesen Grundsatz hal-
ten wir uns sowohl wahrend unserer Tatigkeit fiir die SSI SCHAFER Gruppe, als
auch nach Beendigung unserer Tatigkeit.

EIN ABWEICHEN VON DIESEM GRUNDSATZ IST LEDIGLICH
MOGLICH, WENN ...

e wir zur Weitergabe der Informationen ausdricklich befugt sind,
e wir die Informationen bereits zuvor offiziell veréffentlicht haben,

¢ die Informationen von Dritten veroffentlicht wurden und wir den Inhalt
der Veroffentlichung offiziell bestatigt haben oder

e wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, Informationen weiterzugeben,
z.B. im Rahmen von behérdlichen Auskunftsersuchen.

In diesen Féllen wenden wir bei der Weitergabe von Informationen eine
hohe Sorgfalt an, damit die vertraulichen Informationen vor einer fahr-
l&ssigen Weitergabe an unbefugte Dritte geschitzt sind.

> behandeln Informationen, die die SSI SCHAFER Gruppe und/oder deren
Geschaftspartner betreffen, stets vertraulich und machen diese Dritten nicht
unbefugt zuganglich.



4.3. UMGANG MIT
VERLETZUNGEN DES
SCHUTZES PERSONEN-
BEZOGENER DATEN
UND SONSTIGEN  _
IT-SICHERHEITSVORFALLEN

Um personenbezogene Daten und Unternehmensinformationen vor Sicher-
heitsverletzungen zu schitzen, die, ob unbeabsichtigt oder rechtmaBig, Ver-
nichtung, Verlust, Veranderung, unbefugte Offenlegung oder unbefugten
Zugang zur Folge haben (auch bezeichnet als ,Verletzung des Schutzes perso-
nenbezogener Daten”), haben wir intern verschiedene MaBnahmen ergriffen.

Sollte es dennoch zu einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten
oder einem sonstigen IT-Sicherheitsvorfall kommen, melden wir diesen Vor-
fall umgehend bei unserer lokalen IT-Abteilung und dem Verantwortlichen fir
Informationssicherheit oder Datenschutz. Die zustandigen Abteilungen leiten
dann, in Abhangigkeit von dem Umfang des Vorfalls und den rechtlichen Vor-
schriften, angemessene MaBBnahmen ein und entscheiden tber die Notwen-
digkeit der Kommunikation nach auB3en (siehe auch 3.3. Umgang mit sozialen
Medien).

Fallbeispiel 1

Sie bekommen wahrend einer Besprechung mit einem Geschafts-
7 partner einen USB-Stick zum Austausch eines Dokuments. Wie
® verhalten Sie sich?

Ay Ich nutze grundsatzlich nur durch SSI SCHAFER bereitgestellte
20'_ Geréate flr den Datenaustausch. In einer solchen Situation bitte ich
""" den Geschaftspartner am besten, mir das Dokument per E-Mail

- zuzusenden. USB-Sticks und andere elektronische Gerate kénnen
Schadsoftware erhalten, die unbemerkt auf mein Notebook Uber-
tragen werden und erhebliche Schaden in der IT-Umgebung der
SSI SCHAFER Gruppe anrichten kénnen.



Fallbeispiel 2

?

Sie erhalten eine E-Mail, in welcher eine Kollegin aus der Buchhal-
tung einer auslandischen Tochtergesellschaft Sie bittet, unverzig-
lich eine dringende Zahlung an einen Lieferanten vorzunehmen.
Zudem bittet Ihre Kollegin Sie, die Bankverbindung gemal den In-
formationen in einer angehangten Datei zu andern und die Zahlung
auf dieses Konto vorzunehmen. Die Bitte Ihrer Kollegin erscheint
lhnen ungewohnlich, aber die Adresse des Absenders ist korrekt
und auch ansonsten macht die E-Mail einen seridsen Eindruck. Wie
verhalten Sie sich?

Eine solche E-Mail ist als verdachtig einzustufen. Bevor ich die an-
gehangte Datei 6ffne oder gar die geforderte Zahlung vornehme,
vergewissere ich mich, dass die E-Mail tatsachlich von meiner Kolle-
gin stammt und der Inhalt serids ist. Ich rufe meine Kollegin hierzu
am besten an und suche ihre Nummer tber das Verzeichnis in Out-
look heraus, statt die in der Signatur angegebene Telefonnummer
zu wahlen. Sollte ich den Inhalt der E-Mail auf diesem Weg nicht
plausibilisieren konnen, wende ich mich an meinen Vorgesetzten
und melde den Vorfall an die Zustéandigen fir IT-Sicherheit. Es ist
moglich, dass das Outlook-Konto meiner Kollegin gehackt wurde
und Unbefugte Zugriff auf sensible Daten, wie die des in der E-Mail
genannten Lieferanten haben. Ein solcher Fall stellt einen groben
IT-Sicherheitsvorfall dar und muss dringend gemeldet werden, da-
mit zeitnah angemessene MaBBnahmen eingeleitet werden kdnnen.
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GESELLSCHAFT



S. WIR LEISTEN EINEN
GESELLSCHAFTLICHEN
BEITRAG UND BETEILIGEN
UNS AM OFFENTLICHEN
LEBEN

Die SSI SCHAFER Gruppe ist ein verantwortungs-
bewusstes Mitglied der Gesellschaft. Durch
Engagement und Investitionen haben wir die
Moglichkeit, groBere gesellschaftliche Heraus-
forderungen anzugehen und kénnen dadurch
auf sinnvolle Weise etwas zurickgeben.

Aus diesem Grund engagieren wir uns, beteili-
gen uns an wohltatigen Aktivitaten, vergeben
Spenden und treten als Sponsor in Erscheinung,
wobei wir stets die geltenden Gesetze und unse-
ren internen Genehmigungsprozess einhalten.




5.1. SPENDEN UND
SPONSORING

BEI DER VERGABE VON SPENDEN UND SPONSORING-
VERTRAGEN HALTEN WIR FOLGENDE STANDARDS EIN

* Eine Vergabe von Spenden oder Sponsoringvertragen erfolgt nur nach
Ricksprache mit der Geschaftsfihrung der SSI SCHAFER Gruppe und
deren ausdrucklicher, schriftlicher Genehmigung.

e Spenden (freiwillige, unentgeltliche Zuwendungen), z.B. in Form von
Geld-, Sachleistungen oder einem Verzicht auf Arbeitsentgelt fir geleis-
tete Arbeit, werden stets ohne Erwartung einer Gegenleistung verge-
ben. Sie durfen nur fur soziale oder andere als forderwirdig anerkannte
Zwecke vergeben werden. Spenden an politische Parteien sind nicht
zulassig. Der Empfanger sowie die konkrete Verwendung der Spende
mussen vor der Spendenvergabe bekannt und nachvollziehbar doku-
mentiert sein.

* Sponsoring (Vertrage lUber die Forderung von Einzelpersonen, Perso-
nengruppen, Organisationen oder Veranstaltungen), z.B. in Form von
Geld-, Sach- oder Dienstleistungen werden in der Regel in der Erwar-
tung einer bestimmten Gegenleistung vergeben. Hierbei muss zwischen
unserer Férderung und der vereinbarten Gegenleistung durch den
Forderungsempfanger ein angemessenes Verhaltnis bestehen. Der
Empféanger und der Zweck des Sponsorings sowie die konkrete Verwen-
dung der Mittel missen vor der Vergabe bekannt und nachvollziehbar
dokumentiert sein. Durch ein Sponsoring darf nicht der Anschein einer
unzuldssigen Beeinflussung des Férderungsempfangers in Bezug auf
geschéftliche Entscheidungen entstehen.

> vergeben Spenden und Sponsoringvertrage nur nach vorheriger, schrift-
licher Genehmigung durch die Geschéftsfiihrung der SSI SCHAFER Gruppe.

> vergeben keine Spenden oder Sponsoringvertrage, die unseren Standards
widersprechen.



Fallbeispiel 1

Ein Mitglied der 6rtlichen freiwilligen Feuerwehr tritt mit der Bitte
um eine Unterstltzung fur die Tatigkeiten der freiwilligen Feuer-
wehr an Sie heran. Ist es mdglich, dass die SSI SCHAFER Gruppe die
freiwillige Feuerwehr in Form einer Geldspende unterstiitzt?

Theoretisch ist eine Unterstiitzung der freiwilligen Feuerwehr in
Form einer Geldspende moglich. Die Vergabe darf jedoch nur er-
folgen, wenn der interne Genehmigungsprozess der SSI SCHAFER
Gruppe durchlaufen wurde und die ausdrtickliche und schriftliche
Genehmigung der Geschéftsfiihrung der SSI SCHAFER Gruppe
vorliegt. Aus diesem Grund informiere ich das Mitglied der ortlichen
freiwilligen Feuerwehr darlber, dass wir seine Bitte intern prifen
werden und ich nach Abschluss der Prifung auf ihn zukommen
werde.

Fallbeispiel 2

lhre Tochter spielt seit Jahren leidenschaftlich Handball und ihre
Mannschaft ist aktuell auf der Suche nach einem Sponsor fir neue
Trikots. Gibt es eine Méglichkeit, dass die SSI SCHAFER Gruppe das

Sponsoring Ubernimmt?

Grundsatzlich ist ein Sponsoring von Sportmannschaften bei
entsprechender Gegenleistung (z. B. sichtbare Einbindung des
Firmenlogos bei der Gestaltung der neuen Trikots) moglich. Der
Abschluss eines Sponsoringvertrages bedarf allerdings einer aus-
dricklichen und schriftlichen Genehmigung der Geschaftsfih-
rung der SSI SCHAFER Gruppe, weshalb ich den internen Geneh-
migungsprozess anstoBBe und das Ergebnis der Prifung abwarte,
bevor ich einen Sponsoringvertrag im Namen der SSI SCHAFER
Gruppe unterschreibe.
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5.2. POLITISCHE BETATIGUNG
UND ZUSAMMENARBEIT
MIT BEHORDEN UND
BEHORDENVERTRETERN

Wir verhalten uns parteipolitisch neutral und tatigen mit Unternehmensmitteln
keine Zuwendungen an politische Parteien, parteinahe oder parteidghnliche
Organisationen, einzelne Mandatstrager oder Kandidaten fir &ffentliche Amter,
weder im Inland noch im Ausland. Dazu gehoren beispielsweise der Kauf von
Tickets oder die aktive Unterstltzung einer politischen Veranstaltung sowie das
Bezahlen von (Wahlkampf-)Anzeigen.

Arbeiten wir im Rahmen unserer alltaglichen Geschaftstatigkeiten mit Behorden
oder Behordenvertretern zusammen, zahlt dies nicht als politische Betatigung.
Bei diesen Kontakten halten wir uns streng an Recht und Gesetz sowie unsere
internen Regelungen zur Vermeidung von Interessenkonflikten und Korruption
(siehe auch 2.1. Anbieten und Gewéhren von Vorteilen - Aktive Korruption
vermeiden).

> vermeiden eine Einflussnahme auf die Politik und leisten mit Unternehmens-
mitteln keine Zuwendungen mit politischem Bezug.

> halten uns bei Kontakten mit Behérden oder Behordenvertretern streng an
Recht und Gesetz und halten bei allen Zweifelsfallen Riicksprache mit dem
Group Compliance Team oder der Rechtsabteilung, bevor wir vertragliche
Vereinbarungen mit Amtstréagern oder offentlichen Stellen eingehen.



Fallbeispiel

Sie erreicht postalisch die Anfrage eines regionalen Politikers. Er

ist auf der Suche nach einem Sponsor fir die Jugendorganisation
seiner Partei. Als Gegenleistung fir ein finanzielles Sponsoring
durch die SSI SCHAFER Gruppe stellt sich der Politiker vor, dass die
Jugendorganisation, z.B. im Rahmen von Veranstaltungen, mit Hilfe
von Produktplatzierungen fiir die SSI SCHAFER Gruppe wirbt. Wie
reagieren Sie auf die Anfrage des Politikers?

Ich antworte dem Politiker freundlich und lehne die Anfrage ab, da
die SSI SCHAFER Gruppe grundsétzlich keine Zuwendungen mit
politischem Bezug tatigt. Hatte es sich alternativ um eine Anfrage
des Vorstands des ortlichen Sportvereins gehandelt, welcher ein
Sponsoring fur die FulBballabteilung des Vereins anfragt, hatte ich
den internen Genehmigungsprozess flir Spenden und Sponsoring
eingeleitet.

45



VIELFALT



6. WIR SCHATZEN VIELFALT
UND SETZEN UNS FUR
SICHERE UND FAIRE
ARBEITSBEDINGUNGEN EIN

Die SSI SCHAFER Gruppe ist weltweit prasent
und Uber Landergrenzen hinweg tatig.

Hierbei bildet ein fairer und respektvoller
Umgang untereinander sowie mit Kunden und
Geschaftspartnern die Grundlage unseres
unternehmerischen Handelns.
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6.1. WAHRUNG DER
MENSCHENRECHTE

Wir halten die international anerkannten Menschenrechte uneingeschrankt ein.
Insbesondere legen wir Wert auf den Schutz der Menschenwirde und beach-
ten neben Personlichkeits- und Freiheitsrechten auch justizielle, wirtschaftliche,
kulturelle und soziale Rechte. Kinder-, Zwangs- und unfreiwillige Arbeit, sowie
alle anderen Formen moderner Sklaverei lehnen wir kategorisch ab.

> halten die international anerkannten Menschenrechte ein.

> tolerieren keine Kinder-, Zwangs- oder unfreiwillige Arbeit.

BEISPIELE FUR WEITERE DENKBARE VERSTOSSE GEGEN DIE
INTERNATIONAL ANERKANNTEN MENSCHENRECHTE

* Mitarbeitern wird es untersagt, das Firmengelande nach Feierabend zu
verlassen;

* Personliche Dokumente oder Wertgegenstande werden einbehalten,
wenn Mitarbeiter das Firmengelande verlassen mochten;

e Mitarbeiter haben keine Moglichkeit, ihr Arbeitsverhéltnis gemal den
vorgeschriebenen Kiindigungsfristen zu beenden;

* Durch verspatete Gehaltszahlungen, -kiirzungen oder Androhung von
Strafzahlungen werden Mitarbeiter dauerhaft an das Unternehmen
gebunden.
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6.2. GLEICHBEHANDLUNG UND

ANTIDISKRIMINIERUNG

Die Vielfalt unserer Mitarbeiter ist unsere Starke. lhre individuellen Ideen,
Talente und Fahigkeiten ermoglichen es uns, weltweit die spezifischen Anfor-
derungen unserer Kunden zu erfillen und deren Erwartungen regelmaBig zu
Ubertreffen. Wir respektieren daher Menschen unabhangig von ihrer Herkunft
sowie deren unterschiedlichen Eigenschaften, Fahigkeiten und Meinungen und
schaffen ein Arbeitsumfeld, in welchem wir fair miteinander umgehen und in
welchem die freie Entfaltung und Entwicklung aller geférdert wird. Diskriminie-
rung, Belastigung (sexueller oder anderer Art, z.B. in Form von Einschichte-
rungen, Anfeindungen, Erniedrigungen, Beleidigungen, sozialer Ausgrenzung,
Benachteiligung, Herabwirdigung oder anderweitige Verachtlichmachung) so-
wie AuBerungen und jegliches Verhalten, das Aggressivitit oder Feindseligkeit
am Arbeitsplatz schiiren kann, werden mit DisziplinarmaBnahmen geahndet.

Personalentscheidungen (wie beispielsweise Einstellungen, Incentivierungs-
und MitarbeiterbindungsmaBnahmen sowie Beférderungen) treffen wir stets
auf Grundlage objektiver Kriterien, wie beispielsweise Kompetenz, Leistung
und Verhalten bei der Arbeit, nicht aber aufgrund arbeitsirrelevanter Eigen-
schaften, wie ethischer, sozialer oder nationaler Herkunft, Geschlecht, Alter,
korperlicher Merkmale, Behinderung, Gewerkschaftszugehdorigkeit, Religion,
Weltanschauung, Familienstand, sexueller Orientierung und geschlechtlicher
Identitat Ausnahmen hiervon bestehen ausschlieBlich aufgrund gesetzlicher
Vorschrift.

> pflegen einen fairen, respektvollen Umgang miteinander und diskriminieren
niemanden.

> dulden keinerlei Diskriminierung und Belastigung (sexueller oder anderer
Art) sowie keinerlei Verhalten, das Aggressivitat oder Feindseligkeit am
Arbeitsplatz schiren kann.

> beachten bei Personalentscheidungen ausschlieBlich arbeitsrelevante
Eigenschaften.



Fallbeispiel 1

Ein Kollege erzahlt beim Mittagessen, dass in seiner Abteilung eine
Bewerberin aufgrund ihrer Hautfarbe abgelehnt wurde. Objektiv sei
diese aber von allen Bewerbern am besten geeignet gewesen. Wie
reagieren Sie?

Zu diesen Themen kann ich mich vertrauensvoll an die Personal-
abteilung wenden und diese tUber den Sachverhalt informieren.
Die Personalabteilung klart den Fall abschlieBend auf und leitet
angemessene Schritte ein. Alternativ kann ich auch das Group
Compliance Team kontaktieren.

Fallbeispiel 2

Ein Kollege ist erst vor wenigen Jahren nach Deutschland gekom-
men und spricht daher mit hérbarem Akzent. Sie bemerken, wie sich
zwei andere Kollegen in seinem Beisein darlber lustig machen. Wie
reagieren Sie?

Wenn es die Situation erlaubt, versuche ich einzuwirken, z.B. indem
ich die beiden Kollegen darauf hinweise, dass ihr Verhalten diskri-
minierend und respektlos ist und sie auffordere, dies zuklnftig zu
unterlassen. Auch mein Vorgesetzter, die Personalabteilung und das
Group Compliance Team stehen mir hierzu als Ansprechpartner zur
Verfligung.
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6.3. ARBEITS- UND
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GESUNDHEITSSCHUTZ

Die Sicherheit und die Gesundheit aller Mitarbeiter sind uns ein wichtiges An-
liegen. Wir setzen uns daher aktiv dafiir ein, das Risiko von Unféllen, Berufser-
krankungen und sonstigen gesundheitlichen Beeintrachtigungen zu minimie-
ren, in dem wir fur sichere Arbeitsbedingungen, integrierte Arbeitssicherheit
sowie einen angemessenen Gesundheitsschutz in den betrieblichen Ablaufen
sorgen und uns stets an die geltenden Gesetze und Vorschriften zu Arbeits-
schutz und -sicherheit halten.

Der Konsum, Verkauf oder Besitz illegaler Drogen wahrend der Arbeitszeit
sowie generell auf dem Betriebsgeldnde der SSI SCHAFER Gruppe ist streng
verboten und wird mit Disziplinarmal3nahmen geahndet. Darlber hinaus ist
auch der Konsum von Alkohol auf dem Betriebsgelande verboten; Ausnahmen
gelten lediglich fir besondere Firmenanlasse. Es wird nicht toleriert, dass Mit-
arbeiter unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder missbrauchlich verwen-
deten Medikamenten arbeiten. Auch bei allen auBerhalb des Betriebsgelandes
erfolgenden geschéftlichen Tatigkeiten missen die jeweils anzuwendenden
Gesetze strikt eingehalten werden.

Wenn ein Mitarbeiter Probleme mit Drogen- oder Alkoholsucht hat, kann er
sich seinem Vorgesetzten oder der Personalabteilung anvertrauen, damit eine
gemeinsame Losung erarbeitet werden kann.

> halten uns an die geltenden Gesetze und Vorschriften zu Arbeitsschutz und
-sicherheit und gefahrden uns und andere nicht dadurch, dass wir diese
Vorschriften missachten.

> konsumieren weder Drogen noch Alkohol wahrend der Arbeitszeit oder
generell auf dem Betriebsgelande der SSI SCHAFER Gruppe.



Fallbeispiel

Sie stellen fest, dass eine Maschine in lhrer Abteilung offensichtlich
7 einen technischen Defekt hat. Wie reagieren Sie?

Y Ich nehme die Maschine erkennbar auf3er Betrieb und benachrich-
:02 tige meinen nachsten Vorgesetzten Gber den Defekt. Unter keinen
“ " Umstidnden versuche ich den technischen Defekt selbststandig zu

beheben, wenn ich dafiir nicht speziell geschult und ausgebildet
bin.
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7. WIR SETZEN UNS FUR
DEN UMWELTSCHUTZ
EIN UND PFLEGEN EINEN
SCHONENDEN UMGANG
MIT RESSOURCEN

Einer der Kernwerte der Griinderfamilie, auf deren Basis wir taglich unsere
Geschéfte betreiben, ist das langfristige Denken. Daher ist es fir uns selbst-
verstandlich, dass wir Verantwortung fir die Umweltvertraglichkeit und die
Nachhaltigkeit unserer Produkte, Dienstleistungen und Standorte Gbernehmen
und eine Emissionsreduzierung sowie einen geringeren Energieverbrauch
anstreben.

Dazu halten wir alle Umweltschutzgesetze sowie unsere internen Regelungen,
insbesondere bezliglich Chemikalien, gefahrlichem und nicht gefahrlichem
Abfall und Abwasser sowie Luft- und Larmemissionen ein. Stellen wir Kontami-
nationen oder Umweltgefahrdungen fest, informieren wir umgehend unseren
nachsten Vorgesetzten und leiten, falls moglich, selbst angemessene Schutz-
malBnahmen ein.

> nutzen die natirlichen Ressourcen verantwortungsbewusst und minimieren
unvermeidbare Umweltbelastungen.

> halten alle anwendbaren Umweltgesetze und internen Regelungen zum
Umweltschutz ein. Im Fall einer Kontamination oder sonstigen Gefahrdung
oder Unsicherheit leiten wir umgehend angemessene SchutzmaBnahmen
ein und informieren unseren nachsten Vorgesetzten.



Fallbeispiel 1

In wenigen Minuten haben Sie eine ca. zweistliindige Besprechung
in einem anderen Gebaude. Aktuell ist hr Computer angeschaltet,
das Licht in Ihrem Biro brennt und die Heizung ist eingeschaltet.
Was machen Sie, bevor Sie |hr Buro verlassen?

Ich schalte meinen Computer in den Energiesparmodus oder aus,
kontrolliere, ob die Fenster geschlossen sind und schalte das Licht
aus, bevor ich das Biro verlasse.

Fallbeispiel 2

Auf dem Weg zu einer Besprechung registrieren Sie, dass aus einem
Sammelbehalter fur gefahrliche Abfalle eine zahflissige Masse quillt
und sich auf dem Boden ausbreitet. Wie reagieren Sie?

Ich sichere die Stelle ab, kontaktiere meinen nachsten Vorgesetzten
vor Ort und weise ihn auf die Situation hin. Dieser leitet anschlie-
Bend die festgelegte Prozedur fir den Umgang mit einer solchen
Situation ein. Auf keinen Fall ignoriere ich die Situation oder verlasse
mich darauf, dass eine andere Person die Situation meldet.
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8. WIR LEGEN BESONDEREN

WERT AUF DIE QUALITAT
UNSERER PRODUKTE

Als weltweit operierende Unternehmensgruppe nimmt Qualitdtsmanagement
(QM) bei SSI SCHAFER einen groBen Stellenwert ein. Verteilt auf Giber 70 Stand-
orte erarbeitet ein internationales Team von QM-Mitarbeitern unternehmens-
Ubergreifende Qualitatsanforderungen und -ziele. Dabei immer im Fokus sind
ein kontinuierlicher Informationsfluss innerhalb der SSI SCHAFER Gruppe so-
wie die standige Verbesserung unserer Prozesse und Ablaufe.

SSI SCHAFER steht fir Commitment - in erster Linie unseren Kunden gegen-
Uber. Aus diesem Grund orientiert sich das Unternehmen an zahlreichen
branchenlblichen Standards. Dass gro3er Wert auf das Erreichen von Quali-
tatsanforderungen und -erwartungen gelegt wird, wird durch Zertifizierungen
nach international geltenden Normen objektiv sichtbar gemacht.

So gewahrleisten wir die gleichbleibend hohe Qualitat unserer Produkte sowie
deren Konformitat und Sicherheit.

> stellen die gleichbleibend hohe Qualitat unserer Produkte sicher. Sollten an
der Sicherheit und Konformitat eines Produktes Zweifel aufkommen, handeln
wir proaktiv und bringen den Sachverhalt bei unserem Vorgesetzten oder
dem Ansprechpartner fir Produktsicherheit und unserer Qualitatssicherung
zur Sprache.



Fallbeispiel

Sie arbeiten in der Produktion der SSI SCHAFER Gruppe und stellen
fest, dass einige Endprodukte nicht die internen Qualitatsstandards
erflllen. Was tun Sie?

Ich halte mich an die intern festgelegten Qualitatsvorgaben und
leite den entsprechenden Meldeprozess ein. Falls ich Fragen habe
oder unsicher bin, wende ich mich an meinen Vorgesetzten.
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9. WIR FUHREN ORDNUNGS-
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GEMASSE BUCHER UND
HALTEN DIE VORGABEN DER
FINANZBERICHTERSTATTUNG
SOWIE DES STEUERRECHTS EIN

Rund um den Globus entwickeln wir innovative Konzepte fir unsere Kunden
und haben die Chance, die Zukunft der Intralogistik aktiv mitzugestalten.
Dadurch stehen wir vermehrt im Fokus des 6ffentlichen Interesses.

Durch die konsequente Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und Vorgaben
zur Finanzberichterstattung sowie aller steuerlichen Bestimmungen kénnen wir
dabei einen wesentlichen Teil dazu beitragen, das Grundvertrauen der Finanz-
behdrden, der Offentlichkeit und unserer Vertragspartner in uns zu starken.

UnregelmaBigkeiten und Fehler fihren im Umkehrschluss allerdings nicht nur
dazu, dass das uns entgegengebrachte Vertrauen ins Wanken gerat, sondern
kdnnen weitere Konsequenzen wie schwerwiegende finanzielle Schaden nach
sich ziehen.
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9.1. KORREKTE

BERICHTERSTATTUNG
UND BUCHFUHRUNG

Die Integritat unserer Geschafts- und Finanzunterlagen ist flir unseren tag-
lichen Geschaftsbetrieb von groBer Bedeutung, da diese Unterlagen unsere
aktuellen wirtschaftlichen Verhaltnisse widerspiegeln und dadurch eine we-
sentliche Grundlage fur unsere unternehmerischen Entscheidungen sind. Aus
diesem Grund achten wir stets darauf, dass alle Daten, Informationen und Un-
terlagen, die wir erstellen oder fir die wir verantwortlich sind, richtig sind.

Durch verschiedene gesetzliche Rahmenbedingungen sind wir zusatzlich dazu
verpflichtet, die Grundsatze ordnungsgemaler Buchfliihrung sowie sonstige
Vorgaben zur Finanzberichterstattung einzuhalten und mussen sicherstellen,
dass wir unsere Finanzberichte termingerecht und konform zu den relevanten
nationalen sowie internationalen Rechnungslegungsvorschriften erstellen.
Falsche oder irrefihrende Aussagen dirfen wir dabei unter keinen Umstanden
mit in die Berichterstattung aufnehmen, da dadurch die Finanzberichterstat-
tung verfalscht oder Tatsachen verzerrt dargestellt werden konnten, was unter
Umstanden den Straftatbestand des Betruges erfillen kann. Vorsorglich prakti-
zieren wir im Rahmen unseres Risikomanagements und unserer internen Kont-
rollen die Funktionstrennung und das Vier-Augen-Prinzip. Diese gemeinsame
Verantwortung fur Schlisselprozesse verhindert einseitiges Handeln und tragt
so dazu bei, die Gefahr von Betrug und Fehlern zu mindern.

> stellen sicher, dass alle Informationen, die wir erstellen oder publizieren zu-
treffend und vollstandig sind und halten uns an die allgemeinen Grundsatze
ordnungsgemaler Buchfihrung, sowie die gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen fur die Finanzberichterstattung.



Fallbeispiel 1

lhr Vorgesetzter fordert Sie dazu auf, das Entgelt fir die Hotelunter-
bringung wahrend seiner letzten Dienstreise erst im nachsten Quar-
tal zu erfassen. Er begriindet dieses Vorgehen damit, dass in diesem
Quartal bereits zahlreiche Aufwendungen im Zusammenhang mit
Dienstreisen realisiert wurden und er die Budgetvorgaben fir die-
ses Quartal einhalten mochte. Ist das in Ordnung?

Nein, die Forderung meines Vorgesetzten ist nicht in Ordnung.
Aufwendungen missen in dem Zeitraum erfasst werden, in dem
sie entstanden sind. Wirde von dieser Vorgehensweise abgewi-
chen, waren unsere Aufzeichnungen nicht wahrheitsgemal3 und
vollstandig.

Fallbeispiel 2

Sie arbeiten in der Buchhaltung innerhalb der SSI SCHAFER Gruppe
und sind flr das Anlegen von Lieferanten im System verantwortlich.
Da viele lhrer Kollegen derzeit im Urlaub sind, wiinscht sich Ihr Vor-
gesetzter Unterstitzung in der Kreditorenbuchhaltung beim Buchen
und Bezahlen von Rechnungen. Ist das in Ordnung?

Nein, das ist nicht in Ordnung, da es nicht der Aufgabentrennung
und dem Vier-Augen-Prinzip entsprechen wirde. Die Aufgaben,
neue Lieferanten anzulegen, Rechnungen zu buchen und Zahlungen
auf diese Rechnungen zu leisten, missen von verschiedenen Per-
sonen wahrgenommen werden.
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9.2. STEUERPFLICHT UND
STEUERKONFORMITAT

Neben unseren Verpflichtungen im Bereich der Finanzberichterstellung sind
wir uns auch unserer gesellschaftlichen Verantwortung bei der Erfiillung unse-
rer Steuerpflichten bewusst.

Im Rahmen der weltweiten Aktivitaten der SSI SCHAFER Gruppe sind wir dazu
verpflichtet, die steuerlichen Bestimmungen aller Lander, in denen wir tatig
sind, sowie alle relevanten internationalen Rechtsvorschriften des Steuerrechts
konsequent einzuhalten. Wir gestalten unsere internen Strukturen und Pro-
zesse daher so, dass in allen Unternehmen der SSI SCHAFER Gruppe die zu
entrichtenden Steuern vollstandig, korrekt und termingerecht ermittelt, er-
fasst und an die entsprechend zustandige Finanzbehdrde entrichtet werden
konnen.

Fallbeispiel

Ein Kunde bittet Sie darum, die abzurechnenden Leistungen auf
‘, der Rechnung anders zu benennen, da dies fir Ihn mit einem
® steuerlichen Vorteil verbunden ware. Ist das in Ordnung?

Nein, die Forderung des Kunden ist nicht in Ordnung. Leistungen
:0’_ mussen immer so benannt und in Rechnung gestellt werden, wie
“ " diese auch tatsachlich erbracht werden.

> halten die geltenden steuerlichen Bestimmungen der Lander, in denen
wir tatig sind, sowie relevante internationale Rechtsvorschriften des
Steuerrechts ein.
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10. WIR SCHUTZEN DIE
VERMOGENSWERTE DER
SSI SCHAFER GRUPPE

Die Vermégenswerte der SSI SCHAFER Gruppe,
welche Uber Generationen hinweg erarbeitet
wurden, sind wesentlich fir die Leistungsstarke

und den Erfolg der SSI SCHAFER Gruppe.

o B Wir alle haben aus diesem Grund dafir Sorge 1|
= zutragen, dass verantwortungsvoll mit den Ver- s
. modgenswerten der SSI SCHAFER Gruppe um-
gegangen wird und dass die Vermogenswerte
insbesondere vor Verlust, Beschadigung, Ver-
schwendung und Missbrauch geschitzt werden.




10.1. UMGANG MIT MATERIELLEN
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VERMOGENSWERTEN

Die materiellen Vermdgensgegenstande umfassen die gesamte Betriebsein-
richtung der SSI SCHAFER Gruppe, wie z.B. Biiroeinrichtung, Computer und
Mobiltelefone, Verbrauchsgegensténde, Maschinen und Anlagen, Lagerbe-
stande sowie auch Gebaude und Grundstiicke. Um deren wirtschaftlichen
Wert zu erhalten, gehen wir schonend und sorgfaltig mit diesen Vermogens-
werten um.

Keinesfalls tolerieren wir Betrug, Diebstahl, Unterschlagung, Veruntreuung,
vorsatzliche Beschadigung oder sonstige missbrauchliche Verwendung. Es ist
untersagt, Gegenstande der Betriebseinrichtung oder Dienstfahrzeuge ohne
vorherige Absprache fir private Zwecke zu nutzen oder Dritten zur Verfligung
zu stellen.

> gehen mit den materiellen Vermdgenswerten der SSI SCHAFER Gruppe,
insbesondere der Betriebseinrichtung, sorgfaltig und verantwortungs-
bewusst um.
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10.2. UMGANG MIT

IMMATERIELLEN
VERMOGENSWERTEN

Die immateriellen Vermdgenswerte der SSI SCHAFER Gruppe, wie beispiels-
weise Ansehen, Erfindungen, geistiges Eigentum, eingetragene und nicht
eingetragene Urheberrechte, Patente sowie Know-how und geistig erfasste
oder entwickelte Unternehmensgeheimnisse sind von enormem wirtschaft-
lichem Wert. Aus diesem Grund lassen wir stets eine angemessene Sorgfalt im
Umgang mit den immateriellen Vermdgenswerten der SSI SCHAFER Gruppe
walten, schiitzen diese vor unbefugtem Zugriff und nehmen diese auf keinen
Fall ohne eine entsprechende Genehmigung an uns.

Wir nutzen die immateriellen Vermdgenswerte der SSI SCHAFER Gruppe
zudem nur zu geschaftlichen Zwecken im Namen der Unternehmensgruppe,
wodurch wir eine unbefugte private Nutzung der immateriellen Vermogens-
werte, sowie eine Beteiligung an Insidergeschéaften kategorisch ausschlieBen.

Diese Sorgfalt wenden wir darlber hinaus auch an, wenn wir Kenntnis tber
immaterielle Vermogenswerte unserer Geschaftspartner erlangen (siehe auch
4. Wir beachten datenschutzrechtliche Anforderungen, Vertraulichkeitspflichten
und Anforderungen an die IT-Sicherheit).

> gehen mit den immateriellen Vermdgenswerten der SSI SCHAFER Gruppe,
sowie mit den immateriellen Vermdgenswerten unserer Geschaftspartner,
stets mit angemessener Sorgfalt um.



Fallbeispiel

Sie haben die SSI SCHAFER Gruppe vor wenigen Tagen verlassen
und sind nun fir ein konkurrierendes Unternehmen tatig. Viele
Informationen, welche Sie wahrend Ihrer Zeit bei der SSI SCHAFER
Gruppe erhalten haben, kdnnten lhrer Meinung nach auch fir Ihren
neuen Arbeitgeber interessant sein. Durfen Sie diese Informationen
an lhre neuen Kollegen weitergeben?

Nein, ich darf keine Informationen aus meiner Zeit bei der

SSI SCHAFER Gruppe weitergeben, insbesondere nicht, wenn diese
Informationen vertraulich sind. Ich muss mich an meine Geheim-
haltungspflichten halten, auch wenn mein Arbeitsverhaltnis mit der
SSI SCHAFER Gruppe beendet ist.
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10.3. UMGANG MIT

ELEKTRONISCHEN
RESSOURCEN

Elektronische Ressourcen, wie beispielsweise elektronische Gerate und Sys-
teme, bilden eine wichtige Schnittstelle zwischen den materiellen und imma-
teriellen Vermdgensgegenstidnden der SSI SCHAFER Gruppe. Aus diesem
Grund nutzen wir nur elektronische Gerate und Systeme, welche durch die

SSI SCHAFER Gruppe verwaltet und gewartet werden, sofern nicht anders
autorisiert und verwenden diese stets mit Bedacht. Dass wir unsere Passworter
und Benutzerkennungen schitzen, ist fir uns dabei selbstverstandlich, ebenso
wie die Tatsache, dass wir uns beim Herunterladen und Offnen von Anhdngen
oder Software aus unbekannten Quellen stets an unsere internen Prozesse
halten und bei der Nutzung elektronischer Ressourcen in der Offentlichkeit
die gebotene Vorsicht walten lassen (siehe auch 4. Wir beachten datenschutz-
rechtliche Anforderungen, Vertraulichkeitspflichten und Anforderungen an die
IT-Sicherheit).

Bei Verwendung der elektronischen Vermégenswerte der SSI SCHAFER
Gruppe befolgen wir sowohl die geltenden Gesetze, als auch die Richtlinien
der Unternehmensgruppe. Wie bei den materiellen und immateriellen Ver-
mogenswerten ist die private Nutzung der elektronischen Ressourcen daher
begrenzt: Niemals verwenden wir die elektronischen Ressourcen der Unter-
nehmensgruppe zum Senden oder Ansehen von unangemessenen Inhal-
ten, fiir Geschafte auBerhalb der SSI SCHAFER Gruppe oder fiir persénliche
Bereicherung.

> gehen mit den elektronischen Ressourcen der SSI SCHAFER Gruppe verant-
wortungsbewusst um und lassen bei der Nutzung elektronischer Ressourcen
in der Offentlichkeit stets die gebotene Vorsicht walten.



Fallbeispiel

Auf Ihrem Weg zu einem geschéftlichen Termin mochten Sie die Zeit
wahrend der Bahnfahrt nutzen, um sich auf lhren bevorstehenden
Termin vorzubereiten. Sie wollen dazu den bisherigen E-Mail-Verlauf
noch einmal in Ruhe durchlesen und sich verschiedene Stichpunkte
notieren, um auf etwaige Fragen des Geschaftspartners vorbereitet
zu sein. Ist das in Ordnung?

Es ist vorbildlich, dass Sie die Bahnfahrt zur Vorbereitung auf lhren
Termin nutzen wollen. Damit dies vollkommen in Ordnung ist mus-
sen Sie jedoch darauf achten, dass Sie Ihr elektronisches Gerat
unterwegs nur mit aktiver VPN-Verbindung benutzen und dass
niemand auf ihren Bildschirm schauen und mitlesen kann.
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10.4. BEGRENZUNG DER
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PRIVATEN NUTZUNG

Die Vermdgenswerte der SSI SCHAFER Gruppe werden uns zur Verfligung
gestellt, damit wir unsere dienstlichen Aufgaben im Namen der SSI SCHAFER
Gruppe erfiillen kdnnen. Aus diesem Grund kann die SSI SCHAFER Gruppe die
Nutzung ihrer Vermdgensgegenstande, inklusive der elektronischen Ressour-
cen, soweit dies nach lokalem Recht zulassig ist, GUberwachen und offenlegen.

Wir sind uns dementsprechend bewusst, dass, wenn wir Vermégensgegen-
stande der SSI SCHAFER Gruppe benutzen, dies zur Auslibung unserer dienst-
lichen Tatigkeit erfolgt, sofern keine abweichende Regelung vorliegt.

> nutzen die Vermdgenswerte der SSI SCHAFER Gruppe zur Erfiillung unserer
dienstlichen Aufgaben und halten uns an die lokalen Vorschriften zur priva-
ten Nutzung.



ABWEICHUNGEN

In begriindeten Ausnahmefallen ist es moglich, von diesem Verhaltenskodex
abzuweichen. Jede Abweichung erfordert stets die vorherige ausdrtickliche
Zustimmung

(i) der jeweiligen lokalen Geschaftsfliihrung sowie zusatzlich
(ii) der Geschaftsfliihrung der Fritz Schafer GmbH & Co KG.

Die Zustimmung kann auch fir eine Vielzahl gleich gelagerter Einzelfalle er-
teilt werden. Sie ist schriftlich oder per E-Mail zu dokumentieren und von der
Funktionseinheit zu archivieren, die die Abweichung vom Verhaltenskodex in
Anspruch nimmt.
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/weck

Das Hinweisgebersystem dient dazu, Schaden von der SSI SCHAFER Gruppe
und ihren Mitarbeitern abzuwenden oder zu reduzieren. Hinsichtlich der Nut-
zung des Hinweisgebersystems in der SSI SCHAFER Gruppe stellt das Group
Compliance Team folgendes sicher:

* Verlassliche Bearbeitung aller Hinweise auf Handlungen, Missstande und/
oder Risiken, welche die SSI SCHAFER Gruppe und/oder ihre Mitarbeiter
schadigen konnten;

® Schutz von Hinweisgebern vor Sanktionen, die im Zusammenhang mit den
durch sie abgegebenen Hinweisen stehen;

 Schutz der Mitarbeiter der SSI SCHAFER Gruppe vor allgemeiner Leistungs-
und Verhaltenskontrolle, sowie vor falschen Anschuldigungen.

Das Hinweisgebersystem ist ein internetbasiertes Tool, tber welches entweder
anonym oder im eigenen Namen Hinweise von Beschaftigten sowie externen
Personen (z.B. Kunden, Lieferanten oder sonstigen Dritten) auf Handlungen,

Missstande und/oder Risiken, welche die SSI SCHAFER Gruppe und/oder
deren Mitarbeiter schadigen kénnten, abgegeben werden kdnnen.

Insbesondere dient das Hinweisgebersystem dazu, Hinweise zu den in
diesem Verhaltenskodex geregelten Themenbereichen entgegenzunehmen,
zum Beispiel:

® Korruption,

® Betrug/ Untreue / Diebstahl,

® Geldwasche / Finanzierung illegaler Tatigkeiten,

e Wettbewerbsdelikte,

® VerstoBe gegen Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften,

® Mobbing / Diskriminierung / Belastigung.

Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit, ebenfalls anonym oder im eigenen
Namen, Anfragen zu verschiedenen Compliance-Themen, wie beispielsweise
zu den Inhalten dieses Verhaltenskodex zu stellen. Ausdricklich nicht er-
wiinscht sind Meldungen zur allgemeinen Leistungs- und Verhaltenskontrolle.



Funktionsweise

Der Hinweisgeber hat die Moglichkeit, das Hinweisgebersystem Gber den Link
https://www.bkms-system.com/ssi-schaefer zu erreichen. Durch das Aufrufen
dieser Seite wird der Hinweisgeber automatisch durch die Hinweisabgabe
geflihrt. Das System nimmt dabei bereits eine Spamfilterung sowie eine ers-
te Plausibilisierung der Hinweise vor. Sollten trotz Plausibilisierung unzulassi-
ge oder sachfremde Hinweise, die sich auf Tatbestédnde auBerhalb der zuvor
aufgefihrten Themenbereiche beziehen, im Hinweisgebersystem eingehen,
werden diese manuell geldscht bzw. an die entsprechend zustéandige Stelle
weitergeleitet.

Nach der Hinweisabgabe erhalt der Hinweisgeber eine Referenznummer. Mit
Hilfe dieser Referenznummer kann sich der Hinweisgeber spéater bei Bedarf
legitimieren und hat die Moglichkeit sich, anonym oder im eigenen Namen,
einen elektronischen Postkasten einzurichten, Uber welchen eine weitere Kom-
munikation im Rahmen der Hinweisbearbeitung, zum Beispiel bei eventuellen
Rickfragen, erfolgen kann.

Die Uber das Hinweisgebersystem eingehenden Hinweise werden vom Group
Compliance Team der SSI SCHAFER Gruppe mit gréBtmaoglicher Diskretion
und Sorgfalt bearbeitet. Nach Abschluss der Untersuchungen werden, sofern
erforderlich, einzelfallbezogene MaBBnahmen durch das Group Compliance
Team eingeleitet und/oder begleitet.

Der Hinweisgeber wird vom Group Compliance Team im Rahmen der Bear-
beitung Uber seinen elektronischen Postkasten zum einen tUber den Eingang
seines Hinweises und zum anderen nach Abschluss der Hinweisbearbeitung
Uber deren Abschluss informiert. Zudem kann es vorkommen, dass der Hin-
weisgeber bei eventuellen Riickfragen Uber den elektronischen Postkasten
kontaktiert wird.
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Schutz von Hinweisgebern vor Repressalien

Hinweisgeber, die in gutem Glauben bzw. aus ethischen und/oder moralischen
Grinden handeln, sind keine Denunzianten. Sie tragen mit ihren Hinweisen
vielmehr dazu bei, dass Schaden von der SSI SCHAFER Gruppe und all ihren
Mitarbeitern abgewendet werden kann und helfen zudem, gesellschaftliche
und rechtsstaatliche Werte zu bewahren. Hinweisgeber werden aus diesem
Grund stets vor ungerechtfertigten Benachteiligungen geschutzt.

Abgegebene Hinweise kdnnen zu einzelfallbezogenen Mal3nahmen fihren,
welche weitreichende Konsequenzen fir die durch den Hinweis betroffenen
Mitarbeiter der SSI SCHAFER Gruppe haben. Betroffene Mitarbeiter werden
daher vor ungerechtfertigten Benachteiligungen geschitzt, sofern sich der
Inhalt des abgegebenen Hinweises als nicht wahrheitsgemal3 herausstellt.

Hinweisgeber, die nicht in gutem Glauben bzw. nicht aus ethischen und/oder
moralischen Griinden handeln, sondern das Hinweisgebersystem missbrauch-
lich nutzen, sind von diesem Schutz ausgenommen. Der Missbrauch des Hin-
weisgebersystems gilt seinerseits als Verstol3 gegen den Verhaltenskodex und
wird daher ebenso verfolgt und angemessen sanktioniert.

Datenschutz

Das Hinweisgebersystem wird auf speziellen Servern in einem Hochsicherheits-
rechenzentrum in Deutschland betrieben. Dieses ist durch eine aktiv kontrol-
lierte Firewall gesichert und auf den Servern sind nur die fiir die Anwendung
und Pflege erforderlichen Dienste installiert. Die Administration und Pflege
der Server obliegt ausschlieBlich dem externen Anbieter, der Business Keeper
AG. Einsichtsrechte in die Inhalte des Hinweisgebersystems, insbesondere in
die Kommunikation zwischen Hinweisgeber und Group Compliance Team, be-
stehen flr die Business Keeper AG nicht. Die Datentbertragung vom Hinweis-
geber zum Server als auch vom Group Compliance Team zum Server wird
mittels TLS-Technologie durchgefiihrt, welche als https:// bekannt ist.



Die fir das Hinweisgebersystem eingesetzten Sicherheitsstandards folgen den
Empfehlungen des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BS).
Alle Verbindungen, d.h. sowohl die des Hinweisgebers als auch des Group
Compliance Teams zu den Servern des Hinweisgebersystems sind durch
standardisierte Methoden vor der Einsicht durch Dritte geschutzt.

Die Wahrung der Personlichkeitsrechte des Hinweisgebers wird durch eine
geschitzte mehrstufige Anmeldeprozedur mit selbst gewahltem Pseudonym/
Benutzernamen sowie Kennwort gewahrleistet. Mit Hilfe einer individuellen
Verschlisselung werden Meldungsdaten, Postkastendaten und Bearbeitungs-
daten vor Zugriffen Dritter geschutzt.

IMPRESSUM

Die jeweils aktuellste Fassung des Verhaltenskodex finden Sie unter
www.ssi-schaefer.com/en-de/company/compliance.

Aus Grinden der Lesbarkeit wird bei der Nennung von Personen die masku-
line Form verwendet. Selbstverstandlich gelten alle Aussagen gleichermal3en
fur Personen jeden Geschlechts.

© SSI SCHAFER | Fritz Schafer GmbH & Co KG | Group Compliance
Fritz-Schafer-StraBe 20 | 57290 Neunkirchen | Deutschland
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